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La presentacion de nuestra Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa del ejercicio
1/10/2017 a 30/09/2018 es para nosotros una
excelente oportunidad de compartir todas
nuestras iniciativas sociales y medioambientales
con todas las comunidades con las que el Grupo
Parque Reunidos se relaciona.

La gestion de nuestras responsabilidades con
trabajadores, clientes, proveedores y sociedad,
asi como la transcendencia que el buen hacer de
la compania tiene en su sostenibilidad a largo
plazo, nos han guiado a lo largo de estas paginas.

En mayo de 2019, nuestro Parque de Atracciones
de Madrid cumplird 50 anos. En este periodo
Parques Reunidos ha experimentado una

gran transformacion, convirtiéndose en una
multinacional que gestiona méas de 60 activos

en 14 paises. Este crecimiento empresarial ha
estado acompanado de una vocacion de servicio
a las comunidades de cada uno de los parques
que se hanido integrando en el Grupo, asi como
con la constitucion de la Fundacion Parques
Reunidos en 2011. En este sentido, promovemos
el Espiritu Parques Reunidos, bajo cuyo paraguas
se agrupa tanto la labor de la Fundacion como las
iniciativas que desarrollan nuestros parques en
materia Social y Medioambiental.

El Espiritu Parques Reunidos impulsa iniciativas
relacionadas con la infancia en el &mbito de

la salud y la integracion social; programas
educativos y de generacion de conciencia sobre
el cuidado del medioambiente; proyectos de
biodiversidad orientados a la conservacion

de las especies y los ecosistemas naturales y,
en el ambito de la investigacion, proyectos en
colaboracidn con entidades zoolégicas, museos,
universidades y centros de formacion. Todo ello,
guiados por el compromiso de devolver a la
sociedad parte de lo que recibimos de ella.

f www.facebook.com/GrupoParquesReunidos
@ @parquesreunidos
www.linkedin.com/company/parques-reunidos/
www.youtube.com/user/ParquesReunidos



Presentacion

Nuestros proyectos a favor de la infancia tienen
por objeto apoyar a ninos con necesidades
especiales o en situacion de vulnerabilidad y a
sus familias. En este sentido, colaboramos con
diversas instituciones sanitarias, fundaciones y
asociaciones sin animo de lucro que comparten
la vocacion de ayuda a este colectivo. Las formas
de ayuda son multiples: desde desplazar a los
personajes de nuestros parques a hospitales
para acompanar a los pequenos, a contribuir
con juguetes de nuestras tiendas e invitar a los
pequenos y sus familias a nuestras instalaciones.

Nuestros parques de animales tienen una labor
esencial en la educacion del pablico visitante y en
la generacidn de conciencia para la conservacion
del medioambiente. La posibilidad de acercarse

a los animales que estan bajo nuestro cuidado o
asistir a los talleres y charlas educativas sobre

su forma de vida y sobre las amenazas a las

que se enfrentan, tienen un impacto decisivo

en nuestros visitantes, que asi comprenden

la necesidad de contribuir de forma activa al
cuidado de la biodiversidad. Un gran porcentaje
de nuestros visitantes son escolares, lo que nos
permite transmitir mensajes educativos sobre la
promocion del medio ambiente y el uso sostenible
de los recursos.

Nuestros proyectos de conservacion de la
biodiversidad y cuidado de especies mas
vulnerables, se realizan tanto "in situ"
-reintroduccion o proteccion de especies en

las mismas poblaciones de origen, donde los
problemas para la biodiversidad son mas
acuciantes- como "ex situ" -labor de conservacion
que realizamos en nuestros parques de animales

mediante la aportacion de instalaciones y
conocimientos técnicos-.

Estos programas no sblo contribuyen a mejorar
el diseno de instalaciones y a elaborar técnicas
de cuidado y manejo animal mas eficientes,
sino que también son de vital importancia

para la aplicacion de técnicas veterinarias y de
cria en instituciones zool6gicas dirigidas a la
reintroduccion y cuidado de las especies en sus
lugares de origen.

Todas estas acciones son posibles gracias a

la confianza que depositan en nosotros los
visitantes de nuestros parques y las entidades
con las que colaboramos. Crecer y hacer crecer a
quienes nos rodean, es nuestra motivacion diaria,
apostando por la innovacion, por la sostenibilidad
y por hacer que nuestro equipo se sienta orgulloso
del impacto que estos proyectos tienen en la
sociedad.

El esfuerzo y el compromiso de todas y cada una
de las personas que forman el equipo humano del
Grupo Parques Reunidos en todo el mundo, hacen
que las visitas a nuestros parques se conviertan
en experiencias Unicas, seguras e inolvidables de
diversion, de conocimiento y de sensibilizacion.

Esta memoria de Responsabilidad Social
Corporativa es una oportunidad para hacer
balance de todas las iniciativas llevadas a cabo
en el Gltimo afo, compartirlas con nuestros
colaboradores e impulsar, mas adn, el Espiritu
Parques Reunidos.
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“Crear emociones
y compartirlas con
los visitantes como
razon de ser de la
compania”

El Grupo Parques Reunidos es uno de los
principales operadores internacionales de
parques de ocio regionales. Su historia arranca
en Espana en 1967 bajo el nombre de Parque de
Atracciones Casa de Campo de Madrid, S.A.En la
actualidad, gestiona una cartera diversificada de
mas de 60 parques de ocio en 14 paises a lo largo
de Europa, América, Oceania y Oriente Medio.
Desde el 29 de abril de 2016, Parques Reunidos
Servicios Centrales S.A, la sociedad matriz del
Grupo Parques Reunidos, cotiza en el mercado
continuo espanol.

Parques Reunidos gestiona sus parques junto a
marcas lideres en cuatro de los segmentos clave
del sector:

=
37% 30%

Parques Parques de ocio
acuaticos y tematicos

NS/
%
23%
Parques
de animales

.
10%

Otros
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19,9

millones de e
visitantes en eJ .
presente ejercicio

9.719

empleados a cierre de ejercicio

iy <@
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Con mas de 50 anos de experiencia, Parques

Reunidos es hoy el segundo operador de parques

de ocio en Europa, donde cuentan con el mayor

ndmero de parques de animales, y el octavo a

nivel mundial, donde la companfia es lider en P
parques acuaticos.

En términos de afluencia, 19,9 millones visitantes
visitaron sus parques en el presente ejercicio.

583,1

millones de € ingresos

ordinarios consolidados a
cierre de ejercicio
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Parques Reunidos cuenta con un modelo de negocio
fundamentado en la seguridad y la excelencia
operativa, la satisfaccion del cliente, el estricto
control de costes y la maxima atencion a los
detalles.

Este modelo ha sido aplicado tanto en la
diversificacion de la empresa como durante la
expansion internacional, que sigue en curso y que
tiene como préximo objetivo la incorporacion de
nuevos parques.

Su amplia experiencia le permite prestar distintos
servicios gracias a su capacidad de gestion, compra
en el mercado, conocimiento de proveedoresy
negociacion a nivel internacional, aspectos que se
traducen en una mayor rentabilidad.

En este sentido, la compafia ha demostrado su
capacidad para gestionar todo tipo de parques y
opera bajo marcas tan reconocidas como Warner o
Nickelodeon.
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Gestion de
parques en
propiedad

Gestion de
parques de

terceros

Servicios de
consultoria en
el desarrollo de
parques, como
paso previo a su

gestion

Su modelo de negocio se
estructura en tres areas
principales.
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Nuevos proyectos
Adquisiciones recientes

Parque de ocio,
Belantis
(Leipzig, Alemania)

Febrero de 2018

Belantis es un parque lider, que cuenta con una
ubicacion estratégica en el centro de Alemania,
en la ciudad de Leipzig, de aproximadamente
600.000 habitantes. Esta localizacion tiene
como ventaja su facil acceso desde Polonia y la
RepUblica Checa.

Este parque tiene ocho areas teméaticas y cuenta
con 70 atracciones, 13 restaurantes y dos tiendas.
Ademas, ofrece una amplia programacion de

eventos, entre los que destacan fiestas teméticas,

programas musicales y espectaculos de fuegos
artificiales.

Esta adquisicion, que incluye también 27
hectareas para la futura expansion del parque,
reafirma la presencia de Parques Reunidos en
Alemania, donde ya opera Movie Park, uno de los
parques mas importantes del pafs.

Parque acuatico,
Wet'n'Wild Sydney
(Australia)

Julio de 2018

Con mas de 24 hectareas de superficie y 40
atracciones adaptadas a todos los pUblicos,
Wet'n’'Wild es el parque mas moderno de
Australia. El recinto, que abrid sus puertas en
diciembre de 2013, esta situado a 40 minutos del
centro de Sidney, ciudad que cuenta con mas de 5
millones de habitantes.

La adquisicidn, que ha supuesto la inversion de
25 millones de euros (40 millones de dblares
australianos), fortalece la diversificacion
geografica del Grupo y contribuye a reducir la
estacionalidad de los ingresos. Ademas, supone
un impulso a la expansion en el hemisferio sury
una plataforma de crecimiento.

Esta operacion consolida a Parques Reunidos
como el mayor operador de parques acuaticos en
todo el mundo.



Inversiones de expansion

Area tematica, Ducati World

en Mirabilandia
(Italia)

Noviembre de 2017

En noviembre 2017, Parques Reunidos y

Ducati, uno de los fabricantes de motos mas
emblematicos del mundo, firmaron un acuerdo
para la creacion de este area tematica.

Mirabilandia esta situado en lacuna de la
emblematica Ducati, en la region de Emilia-
Romagna. Es el segundo parque de atracciones
con mas afluencia de Italia, y también el segundo
parque mas visitado de Parques Reunidos.

Gracias a esta nueva area, Ducati transformara
Mirabilandia, que se convertira en el parque de
atracciones con la primera zona tematizada por
una marca de motos. Este apasionante proyecto,
que prevé su inauguracion en el ano 2019, tendra
una extension de alrededor de 35.000 m?.

Entre las atracciones previstas, sera posible
disfrutar de una montana rusa que reproduce
la experiencia de montar en moto, ademas de
simuladores, realidad virtual y atracciones
infantiles.

ano fiscal

2017/18

Area tematica, Steelers
Country en Kennywood
(Estados Unidos)

Julio de 2018

En julio de 2018 se firmd un acuerdo para la
creacion de Steelers Country, una nueva area
tematica en Kennywood basada en el equipo local
de fGtbol americano Pittsburgh Steelers.

En este espacio, los fans del equipo podran
disfrutar de una experiencia de fltbol exclusiva
y novedosa. A través de merchandising exclusivo,
juegos de habilidad, areas de restauracién y una
impresionante montana rusa, con una altura
récord de 67 metros, sentirdn que estan en el
estadio. Se espera que este proyecto abra sus
puertas al plblico en 2019.

De esta forma, Parques Reunidos combina dos de
los sellos de entretenimiento mas importantes
de Pensilvania: el equipo de fltbol americano
Pittsburgh Steelers y el parque de atracciones
Kennywood, designado como Monumento
Historico Nacional de los Estados Unidos.
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Proximas aperturas

Atlantis Aquarium-Xanadu
Madrid

El nuevo acuario, de 5.000 m?, abrira sus puertas
a finales de 2018. Ubicado en el centro comercial
Xanad( de Madrid, Atlantis Aquarium sera

el primer acuario del mundo en combinar el
formato de acuario tradicional con actividades
interactivas, a través de tecnologia de Gltima
generacion.

Atlantis Aquarium dispondra de un tanque con
tortugas marinas, una exhibicidon de pingtinos
con nieve artificial y un gran acuario de mas
1700 m® de agua. Ademas, se podran contemplar
diversas especies de peces tropicales, peces
venenosos y medusas.

+10.000

animales acuaticos
de todo el planeta




Nickelodeon Adventure-
Xanadu Madrid

Es el primer centro de ocio familiar Nickelodeon en
Madrid y su apertura esta prevista a finales de 2018.

Este nuevo espacio ofrecera 4.600 m? de diversion,
también en Madrid Xanadd, uno de los centros
comerciales mas visitados de Espana. Nickelodeon
Adventure sera especialmente interactivo, con

una gran variedad de zonas de aventura, espacios
dedicados a los mas pequenos, numerosas
atracciones y salas tematicas de Nickelodeon,
ideales para fiestas de cumpleanos y reuniones
familiares.
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MISION, VISION, VALORES

“Los valores éticos y de fuerte
componente social han estado
siempre presentes en la

gestion de Parques Reunidos”

Tras la salida a bolsa de la compania, en
2016, estos valores se han ido fortaleciendo
aln mas con politicas que persiguen,
mediante el despliegue de sus acciones,

el gobierno sdlido y comprometido de la
organizacion.

Mision

Parques Reunidos y las sociedades del Grupo tienen como
mision trabajar para ofrecer un ocio seguro, saludable, educativo
y comprometido con el medioambiente. Asi, se propone

infundir felicidad en su entorno social y contribuir al desarrollo
profesional y personal de sus empleados. Por Gltimo, pero no

menos importante, la compania tiene el objetivo de generar valor
para sus accionistas e inversores.

Vision
Parques Reunidos aspira
a mantenerse como un
referente a nivel global
en el sector del ocio, en
el que se distingue por
ofrecer experiencias de

ocio seguras, educativas y
sostenibles.



Los principales valores del Grupo pueden resumirse en la politica de las 5-S:

SAFETY
. (Seguridad)

La prioridad fundamental es cuidar de los clientes, de los trabajadores y del
medioambiente. Esta prioridad no se reducira en ningln caso, ya sea por
razones econdémicas u operativas.

SERVICE
. (Servicio)

El reto constante del Grupo es satisfacer las expectativas de sus clientes.
Para ello, una de las tareas es valorar de forma proactiva las opiniones

de éstos de cara a identificar posibles areas de mejora, asi como nuevas
oportunidades que se implementaran siempre dentro del respeto a los
principios éticos y a los valores de la sociedad en la que operan, y siempre
dentro de un marco de sostenibilidad.

SALES
. (Ventas)

Parques Reunidos desarrolla de manera continua nuevos productos y
servicios, que son considerados muy valiosos para sus clientes. Por este
motivo, el Grupo centra sus esfuerzos en facilitar los maximos y méas agiles
canales de comunicacidn e informacion.

SAVINGS
. (Ahorro)

El ahorro y el control de los costes resultan esenciales en todas las areas
para intentar alcanzar la maxima eficiencia econdmica a nivel global. Este
pilar, si bien fundamental, estara siempre sujeto al cumplimiento del resto
de elementos que conforman las politicas del Grupo y a un comportamiento
ético e integro. La cultura del ahorro permite a Parques Reunidos una
operativa diaria mas sostenible y facilita la inversién en tecnologias mas
avanzadas y respetuosas con el medioambiente.

SMILE

. (Sonrisa)

El Grupo busca involucrar a los trabajadores en la mejora de los productos
y servicios, en la promocién de un ambiente de trabajo respetuoso,
integrador y libre de cualquier tipo de discriminacion. El objetivo es que,
en todos los centros de trabajo de Parques Reunidos, los empleados
puedan desarrollarse profesional y personalmente y los visitantes puedan
disfrutar del ocio. Asi, se trabaja para que, tanto los clientes como todos
los que forman parte de los centros, se sientan satisfechos, felices y
comprometidos con los objetivos y valores de la compania.



MARCO
ETICO

Para la consecucion de la Mision, Vision y
Valores, Parques Reunidos se apoya en su
Codigo de Conducta, (aprobado el 31 de marzo
de 2009 y revisado en 2018), que es de obligado
cumplimiento para todos los trabajadores del
Grupo en Europa. En Estados Unidos el Employee
Handbook, implementado en 2010, incorpora los
comportamientos éticos que se esperan de los
empleados.

Estas normas
incluyen:

© © 0 0 0 0 000 0000000000000 00000000000000000000000000o0

Estos documentos contienen las normas
relativas a la conducta de todas las personas
que forman parte de la compania, entre siy
también en sus relaciones con los clientes,
accionistas, proveedores, patrocinadores,
empresas asociadas y cualquier otra persona
u organizacion de su entorno social. Son unas
normas que todos deben firmar con caracter
previo de la firma del contrato.

Cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos.

Colaboracidon en la erradicacion de
comportamientos ilegales o no éticos.

Trato respetuoso a todos los empleados con el
objetivo de favorecer un entorno que facilite una
comunicacion sincera y directa.

Proteccion y uso correcto de los bienes de la
empresa.

Gestion de los conflictos de intereses.
Proteccion de la informacion confidencial.

Proteccion de la seguridad, la salud y el bienestar
de trabajadores, clientes y colaboradores.

Proteccion del medio ambiente.



Para reforzar el conocimiento

de dicho Codigo e impulsar su
puesta en practica efectiva, los
empleados tienen copias de este
documento en la Intranet y en el
area de Personas y Organizacion
(en adelante P&O0).

De forma periddica, se llevan
a cabo formaciones sobre

el mismo, asegurando que
se conozcan las exigencias
éticas de laempresay las
herramientas que los empleados
tienen a su alcance para su
cumplimiento, como, por
ejemplo: canales internos
para dudas, consultas o
incumplimientos del Codigo.

Ademas, en Europa, el Grupo
cuenta con un Programa de
Prevencion de Delitos (en
adelante PPD), aprobado por el

Consejo de Administracion. El
Programa persigue que todas las
interacciones entre empleados,
directivos, clientes e inversores
estén regidas por los valores

de la compania, la éticay las
buenas practicas.

Este PPD define los principales
riesgos asociados a posibles
conductas no éticas, aplicables
a la actividad de Parques
Reunidos, y propone los
controles necesarios para
detectar y evitar dichas
conductas de riesgo.

El PPD dispone también de un
canal interno de denuncias,
gestionadas por la Unidad de
Vigilancia, maximo érgano
representante del PPD, que esta
formado por las direcciones de
las areas de Finanzas, Asesoria

Juridica, P&0O y Auditoria
Interna. En el caso de Estados
Unidos, las empresas de
Parques Reunidos cuentan con
su propio canal de denuncias

a través del "Team Member
Hotline", un nimero de teléfono
gratuito.

De cara al proximo ejercicio,
Parques Reunidos continuara
con el procedimiento

de homogeneizacion

del PPD, asi como en su
paulatina adaptacion a las
particularidades de los distintos
ordenamientos juridicos de
Europa.
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Politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

En la estrategia de negocio del Grupo Parques Reunidos, la Responsabilidad Social Corporativa es
fundamental. Asegura la sostenibilidad de la empresa a largo plazo y refuerza la confianza de los
distintos grupos de interés con los que la compafia esta vinculada.

La Politica de RSC, aprobada por el Consejo de Administracion del Grupo el 7 de febrero de 2017, refleja
su compromiso con la gestion ética y la transparencia.

Objetivos de |a Garantizar la prestacion de

servicios de calidad, seguros,

Politica de RSC sostenibles y saludables

Integrados en los objetivos

estratégicos del Grupo. Promover e incentivar la
educacion en:

Defensa del medio Conocimiento y Proteccion de la infancia
ambiente, biodiversidad conservacion de los y defensa de principios
y desarrollo sostenible animales y ecosistemas democraticos



Con el fin de cumplir con los objetivos en materia de
RSC, Parques Reunidos adopta los siguientes

Principios basicos
de actuacion

En los territorios en los
que opera, se compromete
a adoptar, de forma
complementaria y voluntaria,
normas y directrices
internacionales, alli donde
no exista un desarrollo legal
adecuado o suficiente.

=

Favorecer las practicas de
libre mercado, rechazando
cualquier tipo de practica ilegal
o fraudulenta, implementando
mecanismos efectivos de
prevencion, vigilanciay
sancion de irregularidades.
En particular, se asume el
compromiso de denunciar
cualquier practica de
corrupcion que se ponga de
manifiesto dentro del Grupo, en
cualquiera de los territorios en
los que opera.

de caracter transversal:

Velar por la proteccién y
el respeto de los Derechos
Humanos fundamentales,
reconocidos universalmente,
dentro del ambito de influencia
del Grupo y garantizar
la no complicidad en la
vulneracion de los mismosy,
en su caso, remediar los danos
ocasionados.

Promover las vias de
comunicacion y didlogo y
favorecer las relaciones del
Grupo con sus accionistas,
inversores, trabajadores,
clientes y, en general, con todos
los grupos de interés.

Velar por la salud y seguridad de
los trabajadores y clientes del
Grupo.

Adoptar practicas avanzadas
de gobierno corporativo, en
linea con las recomendaciones
de Buen Gobierno y de
reconocimiento general en los
mercados internacionales.



Temas relevantes para
los grupos de interés de
Parques Reunidos

La compania ha identificado los temas que, por su actividad especifica, resultan
significativos en los ambitos Social, Medioambiental y de Buen Gobierno. En esta
Memoria se reporta, en cada una de estas materias, como es el desempeno, las
politicas y los procedimientos establecidos para identificar sus riesgos asociados
y minimizarlos. Fruto de la experiencia de la compafia, se establecen los asuntos
materiales que afectan a los distintos stakeholders.




Integridad Seguridad y

salud

Comunicacion
transparente y
cumplimiento

Gestion de
consumos'y

residuos Sostenibilidad
del negocio

Empleabilidad L .
Biodiversidad

Bienestar
animal
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Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En el ano 2015, la Asamblea de Naciones Unidas pidid al sector privado, al tercer sectory a las
administraciones pUblicas, elaborar un plan de actuacidn para la resolucidon de problemas sociales,
medioambientales y econdmicos a nivel internacional, y estableci6 los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Desde entonces, muchas empresas han sumado sus esfuerzos para colaborar con el
sector plblico en el logro de los 17 objetivos de desarrollo sostenible establecidos.

El Grupo Parques Reunidos lleva anos aportando valor en muchos de estos objetivos a través de

su actividad. En concreto, los objetivos del Coédigo de Conducta, de alcance europeo, el Employee
Handbook, utilizado en USAy los fines de la Fundacidn Parques Reunidos, creada en 2011, contribuyen
directamente con algunos de estos ODS:

ODS 4

Garantizar una Ciudades y
educacion inclusiva y comunidades
equitativa de calidad sostenibles

Parques Reunidos El Grupo y la Fundacién se proponen
proporciona a sus visitantes proteger y salvaguardar el patrimonio
conocimientos para natural. Esto supone promocionar el ac-
promover el desarrollo ceso a zonas verdes y espacios seguros,
sostenible y estilos de vida inclusivos y accesibles.

sostenible y saludable.

ODS 14 ODS 15

Vida Vida de ecosistemas
Submarina terrestres

Tanto desde los diversos parques de animales como des-
de la Fundacidn, se promueven estudios de investigacion
para la conservacion de la biodiversidad marina. En este
sentido, el didlogo con instituciones plblicas y agentes
medioambientales permite realizar acciones de mayor
alcance.

Los distintos parques de animales
asi como la Fundacidn, promueven la
conservacion, el restablecimiento y
el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, en consonancia con
autoridades y normativas nacionales e
internacionales.

20




QO
0DS 12

Produccion y consumo
responsable

A través de distintas inicia-
tivas y acciones de sensibi-
lizacion dirigidas a reducir
la generacion de residuos,
tanto el Grupo como la Fun-
dacidn se proponen con-
cienciar a la sociedad sobre
el consumo responsable.

&

0DS 17

Alianzas para lograr
objetivos

Las alianzas con diversos
actores sociales, que se
indican a lo largo de los

distintos capitulos de esta

Memoria, son claves para la

consecucion de todas estas
metas.

Ademas, la compania, en el cumplimiento
de sus derechos y obligaciones y en el
desarrollo de su actividad para con los
distintos grupos de interés contribuye,
segln se pone de manifiesto en la
Memoria, con otros ODS:

_/\,\f. ODS3 Salud y Bienestar

Igualdad de género

Agua limpiay
saneamiento

Energias renovables

Empleo digno y
crecimiento econémico

Industria, Innovacion e
infraestructuras

Reduccion de la
desigualdad

Lucha contra el cambio
climatico

Paz, justicia e institu-
ciones solidas




UN GOBIERNO
CORPORATIVO
QUE REFUERZA
LA CONFIANZA




Como compania cotizada en bolsa, Parques
Reunidos hace un ejercicio de transparencia de
acuerdo con las practicas indicadas por el Codigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas,
aprobado por la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) en febrero de 2015. Su objetivo es
una gestion adecuada y transparente, que asegure
la generacidn de valor en las empresas, la mejora de
la eficiencia econdmica y el refuerzo de la confianza
de los inversores.

Parques Reunidos cuenta con los siguientes
organos para su gobierno efectivo:

Presidente
no ejecutivo

© © 0 0 000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 0

Richard Golding

Consejeros Nicolas Villén Jiménez
independientes Johan Svanstrom
Ana Bolado Valle
Jackie Kernaghan

© © 0 0 000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 0

Consejeros Javier Fernandez Alonso
dominicales Colin Hall
Mario Armero Montes
Carlos Ortega Arias-Paz

© © 0 0 000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 0

Consejero Fernando Eiroa**
delegado

Secretaria no Cristina Carro Werner
consejera

© © 0 0 000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 0

Vicesecretario no Gabriel NGfiez Fernandez
consejero

“* El 4 de octubre 2018, el Consejo de Administracién de Parques Reunidos aceptd
la renuncia de Fernando Eiroa como CEO de la Sociedad y como miembro del
Consejo.
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QUE REFUERZA LA CONFIANZA

Obligaciones del

Consejo

El Consejo de Administracion es el encargado

de aprobar la estrategia de la Sociedad y la
organizacidn precisa para su puesta en practica.
Asimismo, es el érgano responsable de supervisar
y controlar que el equipo directivo cumpla con los
objetivos marcados y respete el objeto e interés
social.

Ademas, el Consejo debe velar por que la
empresa respete las leyes y reglamentos en sus
relaciones con los grupos de interés, cumpla de
buena fe sus obligaciones y contratos, respete

En dependencia del Consejo de Administracion,
como un mecanismo de control interno del
gobierno de la compania, existen dos comisiones,
Auditoria y control y Comision de Nombramientos
y Retribuciones.

los usos y buenas practicas del sector, de las
empresas cotizadas y de los territorios donde
ejerza su actividad, y observe aquellos principios
adicionales de responsabilidad social que hubiere
aceptado voluntariamente.

Es su competencia también la aprobaciény
gestion de la Politica de Control y Gestidn de
Riesgos, incluidos los fiscales, y el seguimiento
periddico de los sistemas internos de informacion
y control.



Comision de Auditoria y Control

Entre sus atribuciones destacan, entre otras:

Supervisar la eficacia del control
interno de la compania, la auditoria
interna y los sistemas de gestion
® deriesgos, incluidos los fiscales, la *
discusion con el auditor de cuentas
de las debilidades significativas
del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la
auditoria, todo ello sin quebrantar su

independencia.

Revisar, de forma periddica, los
sistemas de control interno y gestion
de riesgos para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen,
cuantifiquen y den a conocer
adecuadamente, asi como velar por
que dichos sistemas mitiguen los
riesgos adecuadamente en el marco
de la politica que, en su caso, defina

el Consejo de Administracion.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

El Reglamento del Consejo de
Administracion de la compafia
establece que es competencia
del Consejo la aprobacion de

la Politica de Seleccion de
Consejeros, asegurando que las
propuestas de nombramiento o
reeleccion se fundamentan en
las necesidades del Consejoy
que favorecen la diversidad de
conocimientos, experiencias y
género.

En febrero de 2017, se aprobd
esta Politica de Seleccidn de
Consejeros en la que, entre
otros aspectos, se establece
que el Grupo procurara cumplir
la recomendacion nimero 14
del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, en relacién a
alcanzar un 30% de consejeras
en el ano 2020. Recomendacion
siempre sujeta a la bUsqueda
de los mejores candidatos y

atendiendo a las necesidades
del Grupo en cada momento.

Igualmente, se establece que la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones debe informary
revisar los procedimientos para
la seleccion de candidatos, para
garantizar que los procesos

no incurran en sesgos que
conlleven discriminaciones.
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QUE REFUERZA LA CONFIANZA

Mecanismos
de control

Gestion de riesgos

Desde su salida a bolsa en abril
de 2016, Parques Reunidos

ha acometido una serie de
proyectos con el objeto de
perfeccionar, formalizary
sistematizar su marco de
control interno y gestion de
riesgos, ateniéndose a los
estandares exigidos por sus
diferentes grupos de interés,
con especial atencion a los
requerimientos de la Comision
Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

El proyecto de mejora del sistema de control interno y gestion de riesgos se ha

estructurado en cuatro grandes ejes:

El Sistema de Control Interno de

la Informacion Financiera (SCIIF):
orientado a asegurar la integridad de la
informacion financiera que la empresa
facilita al mercado.

El Sistema de Gestion de Riesgos
(SGR), que incluye areas de riesgo

° consideradas relevantes para la
consecucion de los objetivos de la
compania, con especial atencion a los
de caracter estratégico y operativo.

Todos los riesgos contemplados

se incorporan al Mapa de Riesgos
Corporativo, sujeto a revisiones
periddicas por el equipo de direccidn.
La Gltima de ellas, realizada antes del
cierre del presente ejercicio (30 de
septiembre de 2018).

El Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales, que tiene como objetivo

e establecerlos procedimientosy
politicas internas de control mas
adecuados para la prevenir la
comision de delitos y, en su caso,
poder eximir de responsabilidad a la
compania, conforme a lo previsto en
la vigente Ley Organica 1/2015 de 30
de marzo de modificacion del Cédigo
Penal.

El Modelo de Prevencion de Riesgos
Fiscales, cuyo objetivo es mitigar
e riesgos de caracter fiscal.



Para todos los riesgos identificados,
en los distintos marcos de control
interno mencionados anteriormente,
se han establecido mecanismos de
control que mitiguen su impacto

y probabilidad de ocurrencia,
incluyendo la identificacion de los
propietarios de los controles.

El area de Auditoria Interna apoya a
la Comision de Auditoria y Control
en su misién de supervision de

la eficacia del control internoy

la gestion de riesgos. Un apoyo

que se traduce en la revision
periddica y evaluacion de la
eficacia de los sistemas de control
interno implantados en el Grupo,
contribuyendo asi a la mejora de los
procesos de gestidn de riesgos.

Accionistas e inversores

Para ello, Parques Reunidos establece unos
principios en su relacion con accionistas

e inversores y pone a su disposicion toda
la informacion relevante por su condicion
de empresa cotizada, documentos legales,
econdmico-financieros y de gobierno
corporativo, en su web.

il

Desde el area de Relacidon con los Inversores de
Parques se canaliza toda la comunicacion con los
accionistas y, a través de una direccion de correo
especifica, todos ellos pueden comunicarse con la
compania.
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NUESTRAS
PERSONAS




El equipo humano
de Grupo Parques
Reunidos &

---------

empleados a cierre
de ejercicio

El cuidado de las personas es esencial para
tener un equipo comprometido

Basados en los principios éticos del Codigo de Conducta en Europa y del
Employee Handbook utilizado en Estados Unidos, la compania establece
una serie de politicas laborales y programas, que ponen el foco en el
cuidado de las personas, creando unos entornos laborales que fomentan el
respeto, la salud, la seguridad, el bienestar en el trabajoy la

igualdad de oportunidades.
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-* Cll'k

your mind!

Spark Your Mind

pretende:

Activar los Valores y
la Cultura Corporativa
de Parques Reunidos.

Alinear a los
directivos para
convertirlos en medio
de trasmision e
inspiracion hacia el
resto de los equipos.

Facilitar el entorno
laboral de nuestros
empleados.

L

Crear una plataforma
de comunicacion

de mensajes

e informacién
organizacional.

Atraer y conservar
el talento que
permite obtener
los resultados
ambiciosos de

nuestra organizacion.

Comunicar al equipo humano que son parte
fundamental para la compania es crucial

a la hora de generar y consolidar orgullo de
pertenencia. Con esa maxima, a lo largo de
2018 se ha lanzado el proyecto Spark your
mind, una herramienta digital que actda
como eje para atraer la atencion de los
empleados y sobre el que se desarrollan otros
canales de gestion de personas.

Aumentar nuestra
competitividad en el
mercado.

Crear valor para

el Grupo Parques
Reunidos a través
de la generacion de
confianza en sus
personas.

En el mes de abril, bajo el paraguas de Spark
Your Mind y como foco principal de la mejora de
la comunicacion en el Grupo, se lanzd el primer
namero de la Newsletter y el Blog de Parques
Reunidos, en el que se recogen informaciones

de todos los parques. Ademas, cada nimero
presenta a un empleado diferente, para facilitar el
conocimiento transversal de todas las personas
que forman la compania a nivel global.



Estos objetivos se despliegan en los siguientes programas:

ark

your talent!

Talent Park: Tiene como
objetivo identificar a aquellas
personas con talento, capacidad
de aprendizaje e inteligencia
emocional que quieran
acometer proyectos dentro de

la empresa. El programa busca
ayudar a estas personas a
desarrollarse profesionalmente
en la compania.

WEP (Women Empowerment
Programme): Programa

de formacion dirigido a
empoderar a las mujeres de

la organizacion que tengan
capacidad y voluntad para
asumir posiciones directivas.
WEP selecciona a 20 mujeres
y pone el foco en activar su
autoconocimiento, reforzar sus
areas de mejora y promover

la visibilidad y el networking
entre mujeres y hombres de la
compania.

Smart Feedback: Desde el
convencimiento de que las
personas aprendemos de
nuestros errores, el Grupo ha
lanzado "Smart Feedback".

A través de este programa,

se dotara de herramientas

de feedback a los managers
para que, mediante las
conversaciones de desarrollo,
establezcan momentos de
comunicacion de mejora

con sus equipos y trabajar
asi juntos en la excelencia.
Este proyecto ayudara a los
empleados de Parques a
implementar conductas que
promueven la consecucion de
los objetivos e impulsan su
crecimiento.

* Cll’k

your commitment!

A través de este programa se lanzaron, el pasado mes de mayo,
mas de 3.000 encuestas a los empleados, a nivel global, para
conocer de primera mano su grado de compromiso con la
organizacidn. Con los resultados obtenidos se trabajara en un plan
de accidn que sera puesto marcha durante 2019.

* ork

your wellbeing!

Lanzado en abril de 2018, con esta iniciativa se promueven varias
acciones dirigidas a fomentar habitos saludables y mejorar las
condiciones de salud y bienestar de los trabajadores.

Por ejemplo, se realizaron, en diversos parques de Espana "Talleres
Saludables", entre los que destacaron el "Taller para el cuidado

de la espalda”, disenado para generar una cultura preventiva
orientada a evitar lesiones en los empleados, y el "Taller de
Bienestar Psicoemocional".
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El desarrollo personal y profesional
de los empleados es clave para la
consecucion de los objetivos de la
organizacidn y su posicionamiento
frente a la competencia.

En este sentido, Parques Reunidos

ha invertido mas de 47.000 horas

en formacion de sus empleados,
adaptandose a todo tipo de formatos:
acercandola a aquellos que tienen mas
dificil su acceso a través de desarrollos
online, fomentando el trabajo en

equipo con formaciones presenciales,
respetando sus necesidades de
conciliacion y apoyandose en
desarrollos tecnoldgicos, que fomentan
la adquisicion de conocimientos por
parte de empleados de la compania.

Ademas, se han promovido reuniones
globales departamentales con

el objetivo de compartir mejores
practicas y asi fomentar la gestién
del conocimiento en un Grupo tan
completo como Parques Reunidos.

Con estas iniciativas, Parques
Reunidos busca desarrollar al maximo
el potencial de sus colaboradores,

47.000

horas invertidas
en formacion

FORMACION

apoyar el trabajo en equipo y

el intercambio de informacion,
imprescindible para el desarrollo de la
compania.

Dentro de los presupuestos de
formacion se ha dotado de especial
relevancia a la formacién en

seguridad y salud y a los idiomas,
fundamentalmente el inglés, para
apoyar la internacionalizacion del
Grupo Parques Reunidos y fomentar la
movilidad trasversal de sus empleados.

Las cifras, ponen de manifiesto el
compromiso del Grupo con la creacion
de empleos de calidad y con el cuidado
por la empleabilidad de su equipo,
mediante su capacitacion constante.




El compromiso con el
talento forma parte
del ADN de Parques
Reunidos

Como empleadores, la compania tiene la
responsabilidad de facilitar la movilidad y el
acceso a puestos de distintas responsabilidades
a todas las personas que forman parte de su
equipo. Por ello, son habituales las promociones
y la movilidad interna de las personas entre

los parques del Grupo, practica que permite un

crecimiento formativo en materias técnicasy
trasversales.

Ademas, Grupo Parques Reunidos da
también la oportunidad de desarrollar una
carrera internacional. Por lo que existe un
interés especial en la formacion intercultural
y, en concreto, en la formacién en idiomas.

Con el objetivo de adaptarnos a este entorno
laboral e internacional, en el ano 2018, se

ha llevado a cabo el proyecto de valoracion

de puestos de manera global, dotando a la
compania de una organizacion que se ajuste

a sus necesidades. Este trabajo ha permitido
realizar un renaming de los distintos puestos,
adaptandolos a un entorno actual internacional,
mas competitivo y globalizado. Este proceso
finalizarad en 2019 tras la valoracion de los
puestos en Estados Unidos.

Asociado a este proceso de valoracion de
puestos y con el fin de impulsar la integracion
de la cultura y el valor de la seguridad en la
organizacion, en la definicion de objetivos
asociados a cada posicion, el desempeno en
materia de seguridad y salud tiene un peso
importante.
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EMPLEABILIDAD

La companfia contribuye a mejorar la insercion
laboral, tanto de estudiantes universitarios, a
quienes facilita su acceso al primer empleo a
través de practicas, como de aquellas personas
con mayor riesgo de exclusion social, a través
de diferentes convenios con asociaciones
especificas enfocadas a este fin.

En el primer caso, los distintos centros de trabajo
mantienen convenios de colaboracion con
diversas universidades y centros de formacion
que imparten disciplinas relacionadas con la
actividad de nuestros parques.
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En Espana, se colabora con universidades como la Universidad Complutense de Madrid, la
Universidad Autonoma de Madrid, Universidad de Alcala de Henares, Universidad de Navarra,
Universidad Pontificia de Comillas, Universidad de Salamanca, Universidad de Santiago de
Compostela. En Argentina, con la Universidad Nacional de Mar del Plata. De forma general, el Grupo
colabora con otras universidades cercanas a los parques.

Entre los centros de formacion con los que se colabora se encuentran el Campus Superior de
Formacion, Centro de Formacion de Auxiliares de Madrid, Centro Profesional de Oficios, Escuela de
Formacion del Corredor de Henares, Eurocultum, EFA Oretana, ISED, etc.

Universidad
“ de Navarra

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
[__icaicaot EREHER

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Adicionalmente a esto, Parques Reunidos
colabora con institutos para fomentar la inclusion
laboral de estudiantes de grados formativos
afines al trabajo que se desempena en los

centros e incorpora en sus procesos de seleccion
a aquellos alumnos interesados en buscar
oportunidades profesionales en este sector,
potenciando con ello el acceso de los jovenes al
mercado de trabajo.

Respecto a la ayuda a personas en riesgo de
exclusion, durante el ejercicio 2017/2018, el
Parque de Atracciones de Madrid colabor6 con la
Federacion de Plataformas Sociales Salesianas
Pinardi en el proyecto "Primera experiencia
profesional”. Este proyecto ofrece a los jovenes
en peligro de exclusion social, la posibilidad de
acceder a oportunidades formativas y laborales
en el Grupo Parques Reunidos. En 2018 la

tasa de jovenes que, tras este primer empleo,
consiguieron un contrato de trabajo en Parques

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Universidad Auténoma
de Madrid

@ de Alcal4

@i

)“

uclan

University of Central Lancashire

o UNIVERSIDAD N
de MAR DEL

fue del 80%, lo que demuestra el gran éxito del
programa.

En el &mbito internacional, los parques marinos
de Inglaterra y Francia también colaboran

con universidades locales, entre las que cabe
destacar: la Universidad Stirling, Blackpool and
The Fylde College, Universidad de Lancaster,
Universidad de Lancashire, Universidad de Niza
Sophia Antipolis y Universidad Internacional de
Monaco.

Por Gltimo, la mayoria de los parques en

Estados Unidos mantienen colaboraciones con
escuelas secundarias, colegios comunitarios

y universidades, en los que, ademas, se
selecciona a los futuros empleados estacionales,
proporcionando las primeras experiencias
laborales a los jovenes.

223 Universidad
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IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

En aquellos paises o centros de trabajo en los que la
promocion interna no esta regulada por los convenios
colectivos, se otorga prioridad a los empleados de la
compania a la hora de ocupar posibles vacantes y
fomentar las promociones.

Entre las practicas de igualdad implantadas, algunos
parques europeos, como los de Reino Unido o los de
Espana, cuentan con Planes de Igualdad cuyo objetivo
principal es favorecer la igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres. Para ello, recogen medidas
concretas en materia de contratacion, formacioény
prevencion del acoso. Estos planes se publican y divulgan
entre los empleados de forma activa.
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De acuerdo con los principios, derechos y deberes del
Codigo de Conducta y del Employee Handbook, todos los
empleados de Parques Reunidos son tratados de manera
equitativa y con el maximo respeto a su dignidad, sin
discriminacidn por razones de raza, edad, nacionalidad,
sexo, orientacion sexual, estado civil, religion o condicion
social.

Estos principios rigen la politica de contratacion del Grupo,
asi como los convenios colectivos y acuerdos de empresa.

En relacién con la promocién interna, los procedimientos
de actuacion también estan recogidos en los convenios
colectivos de las distintas empresas del Grupo Parques de
Europa, que garantizan la igualdad de oportunidades en el
crecimiento profesional de la plantilla.
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24,29%

puestos de direccion

IGUALDAD EN [
ClFRAS 44,09%

puestos de gerencia
cubiertos por mujeres

@ mujeres -
hombres
71,30%
50,73% ! 0

puestos de administracion
44,09% .

) 33,20% de parques cubiertos por

24,29% mujeres

DIRECTORES  GERENTES TECNICOS ADMIN. OPERADORES
PARQUES PARQUES

El Grupo continla trabajando para fomentar la presencia femenina en posiciones
de direccion a través de los proyectos impulsados por el area de P&O dirigidos al
desarrollo directivo de mujeres.

En Espana, los convenios colectivos acordados durante 2018 recogen el
compromiso de las partes de constituir una Comision de Igualdad y elaborar,
ademas, un Plan de Igualdad a nivel de Grupo, contando para ello con
representacion de todos los comités.

Adicionalmente, existen medidas dirigidas a establecer sistemas de gestion
y resolucion de posibles conflictos, facilitdndose a los trabajadores el tramite
de presentar quejas ante situaciones anémalas de conducta que impliquen la
vulneracion de sus derechos como personas.



En septiembre de 2018, la compania firma

el Charter de Diversidad, con el que se
compromete, con caracter voluntario, con

los principios fundamentales de igualdad; el
respeto al derecho de la inclusion de todas las
personas, independientemente de sus perfiles
diversos, en el entorno laboral y en la sociedad; el
reconocimiento de los beneficios de la inclusién
de la diversidad cultural, demografica y social
en su organizacion, asi como la implementacion
de politicas concretas para favorecer un entorno
laboral libre de prejuicios en materia de empleo,
formacion y promocidn, ademas del fomento de
programas de no-discriminacion hacia grupos
desfavorecidos.

Con esta adhesion, de caracter voluntario, el Grupo quiere:

Apoyar y desarrollar dichos Impulsar la extension y
principios en su esfera de promocion de estos principios

influencia. Hacer de los

implicando a empleados,

principios del Charter de la clientes y proveedores.
Diversidad, parte integrante de

la estrategia, la cultura y las

acciones cotidianas de Parques

Reunidos

Inspirar a otras organizaciones
a unirse a estas iniciativas
promoviendo un modelo social
y laboral sostenible, respetuoso,
transparente y responsable.
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El Grupo Parques Reunidos apuesta por la conciliacion de la
vida personal y profesional, implementando medidas que
resulten efectivas y que contribuyan a que sus empleados
puedan mantener un equilibrio en este sentido.

Ademas de las medidas legales aplicables en cada pais, el
Grupo ha desarrollado politicas y medidas adicionales como,
por ejemplo: la flexibilidad horaria para el colectivo de oficinas

en Espana, el sistema de promocidn de la conciliacidon "Where is

TRABAJANDO POR LA
CONCILIACION

virtud de las cuales todas aquellas personas cuyos puestos
de trabajo sean compatibles con la opcion de trabajar desde
casa, pueden acogerse a esta iniciativa.

the shoe pinching",
implementado
en Alemania, o
las iniciativas

de teletrabajo en
Reino Unido, en

Otra muestra es el programa de acceso a servicio social
desarrollado en Francia, por el que los empleados pueden
obtener ayuda para realizar asuntos administrativos
personales, solicitudes de subvenciones u otros asuntos que
faciliten su vida diaria.

PRACTICAS LABORALES Y DIALOGO SOCIAL

Los empleados del Grupo
cuentan con una amplia
representacion legal ya sea a
través de los representantes
de los trabajadores unitarios,
elegidos entre los trabajadores
de la empresa, o mediante
representacion sindical.

Asi, las empresas del Grupo han
constituido numerosos Comités
paritarios en los que, de manera
periddica, se tratan asuntos de
diversa indole laboral (como,
por ejemplo, Comisiones
Paritarias de interpretacion

de los Convenios Colectivos,
Comisiones de Formacion,

Comisiones de los Comedores
Sociales, etc.).

La finalidad que persiguen
estos Comités es realizar un
seguimiento periédico de las
actuaciones llevadas a cabo por
la empresay por los empleados,
y tratar cuestiones relativas a
las relaciones de trabajo, con

el fin de fortalecer un dialogo
social fluido que contribuya

a promover unas relaciones

de trabajo productivas en
condiciones de dignidad,
libertad, seguridad, igualdad

de oportunidades y desarrollo
profesional.

En lo que respecta a Espana,

a lo largo del ano 2018, se han
negociado y alcanzado acuerdos
con la representacion legal de
los trabajadores, para la firma

y aprobacion de numerosos
Convenios Colectivos que
regiran las relaciones de trabajo
de los empleados durante los
proximos anos. En Alemania se
esta igualmente negociando

en estos momentos con

los sindicatos y comités de
empresa.
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LA SEGURIDAD Y LA SALUD COMO

VALORES FUNDAMENTALES

Parques Reunidos considera la seguridad y salud laboral de sus
trabajadores como un valor fundamental en todas las actividades
que realiza. Pero también es consciente de que este ejercicio no debe
quedar en una mera declaracion de principios.

Con el objetivo de consolidar una auténtica cultura preventiva, la
compania fomenta el ejercicio del liderazgo y el compromiso visible a
todos los niveles de la organizacion.

En este sentido, tanto en sus instalaciones como en sus ambitos de
influencia, la compania trabaja en dos lineas fundamentales:

Un liderazgo firme, visible y
comprometido.

El intercambio de buenas
practicas entre sus
parques.

El fomento de
comportamientos
respetuosos con la salud
laboral.

El fomento de la integracion
de la prevencion de

riesgos, tanto en los
procesos técnicos, en la
organizacion del trabajoy
en las condiciones en que
éste se presta,comoen la
estructura organizativa del
Grupo.

)

>
)

LA FORMACION CONTINUA Y DE CALIDAD
SOBRE LOS RIESGOS LABORALES Y SUS

e MEDIDAS PREVENTIVAS, PARA TODA LA
CADENA DE VALOR.

EL IMPULSO DE LA CULTURA DE SEGURIDAD
PROACTIVA TRANSVERSAL MEDIANTE:

La consideracion de que las
actividades de mejora de
las condiciones de trabajo
tienen el mismo nivel de
importancia que cualquier
otro tipo de funciones
operativas o de gestion.

El afan de lograr una
efectiva prevencion de
los riesgos laborales
inherentes a la actividad.

Una adecuada
identificacion, evaluaciony
control eficaz de los riesgos
asociados al trabajo.

>

La adecuacion entre el
trabajadory su puesto,

a través de la vigilancia

de la salud, la formacion
continua y la participacion.

La asignacion de los
recursos necesariosy
suficientes para asegurar
un entorno de trabajo
seguro y saludable.
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Como punto fundamental de la gestion en materia de seguridad y salud laboral, se
ha establecido un sistema de registro, investigacion y seguimiento de incidentes

que puedan tener lugar en las instalaciones. El objetivo de este sistema es analizar
las causas y definir medidas de prevencion y correccion para minimizar o eliminar

posibles danos a la salud.

Otra herramienta de mejora continua es la realizacién de
auditorias de seguridad, tanto internas como externas, con el fin
de detectar oportunidades de mejora dentro de la organizacion.

Parques Reunidos quiere, ademas, hacer participes a sus
proveedores, clientes y visitantes de su firme compromiso con
una prevencion eficaz de los Riesgos Laborales que puedan

generar sus actividades.

Comité de Seguridad, Salud y

Medioambiente, un compromiso de la

tante destacar que recientemente
creado el Comité de Seguridad, Salud y

*dioambiente para Europa, un foro donde los

iembros de la alta direccion del Grupo analizan,
dan seguimiento y toman decisiones en estos
ambitos. Se trata de asegurar el proceso de
Revision por la Direccidon como herramienta de
mejora continua.

Las lineas de trabajo del Comité son, entre otras,
el anélisis de los incidentes relativos a seguridad
(trabajadores y visitantes) y medioambiente; el

Direccion

seguimiento de los planes de accion derivados
de auditorias, inspecciones, etc.; el analisis de
posibles puntos criticos en materia de seguridad,
salud y/o medioambiente; la asignacion de
recursos, etc..

Con la creacion de este Comité, Parques Reunidos
busca promover y visibilizar una cultura
proactiva, y consolidar la seguridad, la salud
laboral y la proteccion del medioambiente, como
valores estratégicos en la organizacion.




y

| Programa de Liderazgo Preventivo

Parques Reunidos fomenta el ejercicio del
Liderazgo y el Compromiso visible, como
fundamentos a la hora de consolidar una
auténtica cultura preventiva. La compania
pretende, ademas, que todos los trabajadores
perciban la firmeza y solidez de ese compromiso
por parte de la direccion de la organizacion.

Con esta premisa nace, en 2018, el | Programa

de Liderazgo Preventivo, iniciativa que cuenta,
desde su puesta en marcha, con la implicacion
directa del Comité Ejecutivo de Parques Reunidos,
especialmente comprometido en este ambito.

El proyecto pretende proporcionar pautas que
ayuden a identificar y aplicar las distintas
competencias de liderazgo y a concienciar
acerca de la importancia de la implicacion y el
compromiso visible de directores, mandos y
supervisores, como un factor crucial a la hora de
generar comportamientos seguros.

El Programa de Liderazgo Preventivo consta

de sesiones de trabajo presenciales donde los
participantes tienen oportunidad de debatir
sobre los efectos positivos del comportamiento
seguro y el factor ejemplarizante del lider,
como la clave para la mejora del desempeno en
seguridad.

Como actividad de aplicacion practica, se
realizan visitas a parques de la compania, donde
se ponen en practica los aspectos tratados

en las sesiones de trabajo convirtiendo asi

el compromiso preventivo declarado en un
compromiso preventivo percibido y practicado.

La primera fase del programa de Liderazgo
Preventivo estuvo dirigido a los miembros

del Comité Ejecutivo de la compania; en las
siguientes sesiones estan participando el resto
de los niveles de direccion y areas operativas
del Grupo.
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CLIENTES

“La pasion por el ocio

y el compromiso con la
seguridad, la salud y el
bienestar de los visitantes
inspiran laculturadela *.
compaiia” ‘»

En este sentido, se —

establecen una serie de
politicas en materia de
seguridad de nuestras
instalaciones, seguridad
alimentaria y control de
reclamaciones, todas ellas
dirigidas a lograr el mejor
servicio a los visitantes.




El compromiso del Grupo con un ocio seguro
empieza desde el diseno de actividades y se

sustenta en rigurosos procedimientos de

operacion y mantenimiento, proporcionando
siempre informacion clara y precisa a los

visitantes.

Las sociedades del Grupo garantizan que las
atracciones se sometan periddicamente a
auditorias internas y externas, que existan

a su disposicion canales de comunicacion a los
que puedan remitir sus quejas y sugerencias.

Manteniendo como principio la mejora continua,
todos los incidentes relativos a visitantes son

registrados y revisados. Ademas, todos los
parques de Europa y gran parte de los de Estados

mecanismos de respuesta adecuados en caso
de incidentes y que los visitantes tengan siempre

Unidos, han sido auditados internamente
durante 2018 por profesionales de seguridad
independientes del parque evaluado.
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Con el fin de garantizar el
cumplimiento de los estandares
técnicos aplicables relativos

al diseno y al adecuado
mantenimiento de nuestras
instalaciones, todas las
atracciones del Grupo han sido
sometidas a una inspeccion
externa, por parte de entidades
de inspeccion acreditadas y de
caracter independiente. Estas
inspecciones se realizan, como
minimo, con periodicidad anual.

Durante 2018, en Europa se

ha seguido trabajando en

la minimizacion de riesgos
asociados a incendios, en
colaboracién con expertos
externos. Entre los parques

que se han inspeccionado, se
encuentran: Zoo, Faunia, Movie
Park, Slagharen, Bobbejaanland,
Bonbonland y Tusenfryd. Gracias
a las mejoras identificadas, en
estas visitas se han elaborado
planes de accién para dichos
parques, asi como para el resto

de parques de Europa.

Consciente de la importancia
de la seguridad, Parques
Reunidos continUa trabajando
en la estandarizacion de
procedimientos entre los
distintos parques, yen la
comunicacion de buenas
practicas que contribuyan a

la mejora de la seguridad de
nuestros visitantes.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA
FUNDAMENTADA EN LA

INTEGRACION, PREVENCION £
Y PARTICIPACION

Parques Reunidos cuenta con una
politica de seguridad alimentaria que
responde a tres principios:

Prevencion

® Seeliminara cualquier
posible fuente de riesgos.

Integracion

e Estardintegradaen
cualquier tarea con
alimentos.

Participacion

e Sepromoverala
implicacion de todos
los empleados en la
elaboracion de los planes
de prevencidényen su
implantacién.

El Grupo aplica el sistema de Analisis de Peligros  abordar los riesgos de seguridad e higiene

y Puntos de Control Critico (HACCP) reconocido alimentaria.

mundialmente para garantizar la inocuidad

de los alimentos. A ello, se suma la utilizacién Los puntos de venta de alimentos y bebidas son
de manuales de seguridad alimentaria, que auditados por especialistas, al menos, una vez al
proporcionan requisitos detallados sobre como ano.



En pleno cumplimiento de la normativa aplicable,
Parques Reunidos se rige por una politica de
transparencia en la comunicacion acerca de los
contenidos y precios de todos sus productos y
servicios a disposicion del consumidor, que éste
puede conocer a través de diversos medios: en

la web de cada instalacion, gracias al servicio
telefonico de atencidn al cliente y en el propio
parque. Dicha practica que incluye también las
acciones promocionales.

La transparencia en los precios no s6lo afecta

a los visitantes de los parques, sino también

a las distintas entidades intermediarias para
la venta de las entradas, que cada ano reciben
comunicacion oficial con el tarifario de precios.

INFORMACION
OBJETIVAY
TRANSPARENTE

En Espana, pais en el que se encuentran las
oficinas centrales, el Grupo Parques Reunidos
es miembro de la Asociacion Espanola de
Anunciantes (AEA), asociacion profesional, sin
animo de lucro, que representa a las empresas
anunciantes y vela por una publicidad ética

y responsable. Esta asociacion defiende la
libertad de comunicacion, el dialogo y la libre
competencia.
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GUIADOS POR LA EXCELENCIA
EN LA ATENCION AL CLIENTE

Parques posee también una Politica de Control y sugerencias y hace seguimiento de los indices
de Reclamaciones que establece el proceso de satisfaccion de los clientes.

de recepcion, analisis, valoracion, actuacion y

respuesta al cliente. En este sentido, Parques Reunidos también pone

a disposicion de sus clientes diversos medios
Para coordinar estas funciones, en los parques de para canalizar sus reclamaciones o sugerencias,
Europa existe un coordinador de calidad. Por su tanto medios fisicos como online:
parte, el comité de calidad analiza reclamaciones

Libro oficial de reclamaciones,
segln legislacion de cada pais.

e 0000 00

Formulario de reclamaciones y
«...... sugerenciasonline, disponibles
en las webs de cada parque.

Redes sociales: Facebook,
Twitter, etc.

....... Blogoficial de cada parque.

Hojas o Libros de sugerencias,
disponibles en los parques.

Cuestionarios de valoracion,
disponibles en distintos puntos
de los parques.

A todas estas medidas se suma el envio de un cuestionario a todos los clientes
que adquieren sus entradas online, de cuyos resultados se obtiene la informacion
para calcular los indicadores que configuran el Quality Index, que mide el nivel de

satisfaccion de los clientes durante las primeras 24 h después de su visita.

Estos indicadores permiten a cada parque hacer el analisis de su situacion,
establecer nuevas metas y unos objetivos de satisfaccion concretos a futuro.



PROTEGIENDO LA
PRIVACIDAD LAS
PERSONAS

Grupo Parques Reunidos recoge y trata un
volumen muy elevado de datos personales,
que provienen de los millones de visitantes
de sus parques, de los proveedores y
contratistas con los que tiene relacion, o de
los propios empleados de las sociedades que
integran el Grupo.

Consciente de la gran responsabilidad

que supone el tratamiento de datos e
informacion referida a las personas

fisicas, la compania siempre ha estado
comprometida con el estricto cumplimiento
de la normativa aplicable en materia de
datos personales.

uropa se cuenta con un Manual de Proteccion
e Datos que es de obligado cumplimiento para
todos los parques espanoles y del resto de Europa.
En el mismo se explica de forma clara y sencilla
las directrices que deben seguir los parques
en el desarrollo de su actividad, haciéndose
especial hincapié en aquellos @ambitos que
requieren de un especial cuidado, como son
la captacion de datos personales a través de
paginas web, el tratamiento de los datos para
el envio de comunicaciones comerciales por
medios telematicos, la realizacion de fotografias
y videos en los parques, el tratamiento de datos
personales de menores, etc.

En Estados Unidos las vulnerabilidades de
seguridad de la informacién son evaluadas
mensualmente, tanto mediante controles
internos realizados por empleados como con
controles externos, que realiza una compania
especializada en seguridad de la informacion.
Adema3s, se crean alertas diarias y semanales
para su revision.

Desde el afio 2011 y
con caracter bianual
EXOIERIERDUEIGE
a una firma externa,
especializada en proteccion
de datos, la realizacion de
una auditoria

de todos sus centros en Espaiia.

El Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR), que resulta de aplicacion desde el 25

de mayo de 2018, ha supuesto una profunda
transformacion de la normativa europea de datos
personales, incrementando las obligaciones que
las companias deben cumplir en dicha materia,
asicomo los recursos y medios que deben
emplear, para asegurar que toda informacion
personal es captada y tratada con las maximas
garantias para los interesados. Es por ello que el
Grupo Parques Reunidos, con el asesoramiento
de firmas especializadas, ha venido trabajando
durante todo el ejercicio en las labores de
implementacion de la referida norma europea.

Por Gltimo, durante el ejercicio al que se refiere
la presente Memoria, el Grupo Parques Reunidos
no ha recibido ninguna reclamacioén, ni ha sido
objeto de ningln procedimiento o expediente
sancionador, en materia de proteccion de datos
personales y privacidad.
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GESTION DE
PROVEEDORES

“Trabajar siempre de manera integra y transparente,
permite crear relaciones de confianza y credibilidad,
también con los proveedores, permitiendo llevar
adelante las iniciativas de negocio de manera mas
segura y duradera”

Las politicas en relacién con proveedores establecen unos criterios de seleccion basados en la
eficiencia, calidad y en la fiabilidad de los productos y servicios, que se basan en los compromisos
recogidos en el Cédigo de Conducta del Grupo y el Employee Handbook como marco para las
interacciones con la cadena de valor y las relaciones de compra con los proveedores. De este modo, los
criterios fijados en los procesos de compra son, entre otros:

cumplimiento estricto de proveedores con capacidad

la normativa vigente. En suficiente para acometer
su aplicacion se tienen las inversiones necesarias
en cuenta los requisitos (maquinaria, carteleria,

concretos de cada producto. imagen...) o soportar las
condiciones de pago fijadas.

Seguridad en el @ Solvencia: se trabaja con

I]]\l/

Reputacion: el Grupo
apuesta por marcas
claramente reconocibles y
con prestigio en el mercado,
que generen confianza
entre nuestros visitantes.

Experienciay trayectoria
O reconocida dentro del
mercado.

Servicio: proveedores con Relacion Calidad-Precio:
capacidad de ofrecer un Sea el mas competitivo del
servicio de mantenimiento mercado.

y entrega de mercancia,
minimo a nivel nacional.

Flexibilidad: que sean capaces de adaptarse a la estacionalidad del
negocio, dando respuesta a los picos que se producen en verano y fines
de semana, época en la que los proveedores suelen bajar su actividad.




En el caso de proveedores de servicios a
ejecutar en las instalaciones de los parques,

es fundamental una coordinacion eficiente y
eficaz, tanto en términos operacionales como
de seguridad, donde la compania pone el foco
en el control de las posibles interacciones de las
diferentes actividades.

En el caso de proveedores de articulos
disponibles en las tiendas de los parques, si
se trata de proveedores FOB (fuera de la EU), se
tiene en cuenta que los productos hayan sido
verificados por las entidades acreditadas.

En el caso de proveedores de la UE, es
imprescindible que los proveedores estén
autorizados para la venta de productos
licenciados fabricados por ellos.

La seleccion de proveedores de juegos se realiza
mediante apertura de concurso y anélisis de
oferta, considerando los criterios anteriormente
mencionados, haciendo hincapié en los
requisitos legales y de seguridad para productos

y equipos.

Parques Reunidos quiere, ademas, hacer
participes a sus proveedores de su firme
compromiso con una prevencion eficaz de los
Riesgos Laborales que puedan generar sus
actividades.

El compromiso con la
Seguridad de clientes,
empleados y contratistas es
uno de los principios clave
que guia sus actuaciones

En este sentido, se han establecido diversos
mecanismos de control y supervisién de estas
actividades con el fin de asegurar que los
estandares de seguridad en la ejecucion de los
trabajos por parte de los proveedores externos
estén en linea con las exigencias de la compafia,
mas alla del cumplimiento legal en cada caso.



GESTION
MEDIOAMBIENTAL

“Imaginar es el primer paso
para hacer realidad los suenos
y crear nuevos modos de
conectar con la naturaleza”



Para el Grupo Parques Reunidos el cuidado y la
conservacion del medioambiente son valores
fundamentales. Los principios que el Grupo adopta en
materia de medioambiente, a través de sus politicas,

conciernen a todas las lineas de negocio y a todos los
paises en los que opera.

El modelo de gestion medioambiental de Parques
Reunidos se basa en los principios de mejora continua
del desempeno ambiental, estableciendo un marco
comUn de actuacién que posibilite la coordinacion de los

diferentes centros. Asi mismo, determina los

riesgos y oportunidades
Estg modelo contgmpla I.a identificacion y evaluacion de para asegurar la mejora y los
los impactos medioambientales que el desarrollo sus resultados planificados.

actividades pueda ocasionar, en términos de:

CONTAMINACION CONTAMINACION CONTAMINACION
DEL AIRE DEL SUELO MARINA

CONTAMINACION CONTAMINACION
ACUSTICA DE AGUAS RESIDUOS
SUBTERRANEAS

PLAN DO CHECK ACT

Como parte del modelo de gestion, se realiza consumos energéticos, la gestion de residuos o

el seguimiento y medicion de los aspectos la captacion de agua y vertidos derivados de su

medioambientales identificados, como pueden actividad.

ser los consumos de energia eléctrica, de

recursos hidricos o la generacion y gestion de En el marco de la gestion ambiental el Grupo ha

residuos asociados a cada actividad. establecido, ademas, un registro y clasificacion
de los incidentes ambientales que puedan tener

Asi mismo, el Grupo realiza auditorias de lugar en sus instalaciones. El analisis de estos

seguimiento, tanto internas como externas, con casos permite establecer medidas de prevencion
el fin de detectar oportunidades de mejora dentro y correccion.

de la organizacion. Estas auditorias consideran

aspectos clave como las emisiones de GEI, los
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GESTION DE CONSUMOS ETICA
Y SOSTENIBLE BASADA EN LA
OPTIMIZACION Y LA EFICIENCIA

reutilizacion del
agua consumida

en algunos parques

La optimizacion de los consumos y la eficiencia
energética son principios que Parques Reunidos
considera claves en la actividad diaria de sus
instalaciones.

Como parte del proceso de mejora continua,

se realizan auditorias energéticas en distintos
parques del Grupo, que ayudan a identificar

los factores que influyen directamente en los
consumos energéticos (recursos hidricos,
electricidad, etc..) asi como las posibilidades de
ahorro, teniendo en cuenta la viabilidad técnico-
econémica de su implantacion.

En cuanto a la utilizacion de recursos hidricos,
Parques Reunidos apuesta por un uso racional
basado en la optimizacion, asi como por el
empleo de aguas recicladas, reutilizadas,
procedentes de redes de terciario y de lluvia. Asi,
en términos generales, el uso de agua reciclada y
reutilizada en algunos parques puede suponer el
50-60 % del agua consumida.

energia eléctrica
procedente de
en algunos parques fuentes renovables

0%

En lo relativo a consumos de energia eléctrica,

las politicas del Grupo establecen unos objetivos
anuales de ahorro, lo que conlleva la aplicacion de
medidas de gestion y sistemas, y tecnologias de
optimizacion de consumos en sus instalaciones.
Asi, al menos un 50% de la energia eléctrica,
consumida en los parques de Espana, procede de
fuentes renovables.

Ademas, el Grupo apuesta por la utilizacionde
tecnologias de aprovechamiento de fuentes de
energia renovables, como son las instalaciones
solares, térmicas o fotovoltaicas, instaladas

en Parque Warner, Parque de Atracciones de
Madrid, Marineland o Malibu Norcross, o el uso de
biomasa como combustible en el Zoo de Madrid.



PROMOVIENDO LA REUTILIZACION Y EL
RECICLAJE DE LOS RESIDUOS GENERADOS
ENTRE LOS VISITANTES

Parques Reunidos fomenta iniciativas areas de restauracion cuentan con productos

encaminadas a la minimizacion, segregacion, realizados con materiales reciclados y/o

reutilizacion y reciclaje de los residuos generados; biodegradables (por ejemplo, servilletas), y ya se

un objetivo al que se une el de involucrar a ha iniciado el proceso de retirada de productos

sus clientes a través de actividades dirigidas, plasticos (tapas, pajitas, vasos, etc..).

por ejemplo, a la realizacion de una adecuada

segregacion de residuos, a la utilizacién Junto con estos proyectos ya iniciados, se esta

de productos biodegradables, al consumo trabajando para implantar en el Grupo otros

responsable, y a su participacion en las distintas  programas para la mejora del desempeno

campanas de sensibilizacion medioambiental. medioambiental. Estos incluyen acciones como el
reciclado de botellas pet y latas o la utilizacion de

Ademas de campanas informativas y de material desechable compostable.

concienciacion, los parques y en especial, las

Tanto en los parques de Europa, como en los de Estados Unidos se
promueven programas para el correcto reciclado de productos o
campanas de concienciacion ambiental. En el caso de los parques como
Dutch Wonderland, Idle Wild, Lake Compounce, Miami Seaquarium,
Raging Water o Los Angeles y San José, incluyen estos conocimientos
sobre reciclado en sus programas de formacién de empleadosy,

en algunos casos, también en los programas de bienvenida de los
visitantes de los parques.

Cabe mencionar las acciones de reciclaje implantadas en el parque
Marineland, Francia, en el que se ha propuesto la recogida de 23 tipos
diferentes de productos de modo que se pueda facilitar el reciclado de
cada uno de ellos segln su categoria. Este ano 2018 este parque inicio la
retirada de pajitas y tapas de plastico de los vasos.

1 :
P . . FUNDAC!ON

La mayor parte de los parques europeos estan utilizando servilletas Gﬂ&m
ecoldgicas certificadas por el sello Ecolabel, desde 2017. Porque nos importa




ESPIRITU
PARQUES
REUNIDOS

“El compromiso con la sociedad ha
sido una de las sefas de identidad
en los 50 afos de historia”



La evolucidn del Grupo Parques
Reunidos en sus cincuenta anos
de historia ha tenido siempre
una constante: el compromiso
con la sociedad.

El Espiritu Parques Reunidos
agrupa todas las actividades
en materia de RSC, que realizan
tanto la Fundacion Parques

38% -

Ninos hospitalizados,
personas con necesidades
especiales y sus familias

28% ........

Apoyo a familias con pocos
recursos y en riesgo de
exclusién social

Reunidos como los parques
distribuidos en 14 paises.

Los parques ofrecen
experiencias educativas y de
entretenimiento que permiten

a las familias disfrutar de un
ocio de calidad. Tanto los méas
pequenos de la familia como la
naturaleza son protagonistas no

La valoracion

aproximada de todos los

proyectos equivale al

0,5%

de la facturacion

solo de los parques, sino de los
programas en que se concreta
Su compromiso.

La valoracién aproximada
de todos los proyectos de
RSC equivale al 0,5% de la
facturacion.

e 20%

Biodiversidad e
investigacion

o 14%

Educacidny
generacion de
conciencia

ACTUACIONES DIRIGIDAS A LA
INFANCIA'Y LA SOCIEDAD

La infancia y el entorno familiar
son una parte fundamental del
Espiritu Parques Reunidos y del
trabajo que la compania realiza
a través de sus parques y de su
Fundacién. Sus mayores fans
son los ninos y a su entusiasmo
le debe su éxito. Por ello, el Grupo
hace un gran esfuerzo en apoyar
a las familias y colectivos mas

vulnerables para que también
ellos puedan disfrutar de sus
parques.

Parques Reunidos colabora
con asociaciones que estan
activas en todos los ambitos
de asistencia a familias y que
comparten su compromiso
con la infancia. Toda la red de

parques, en mayor o menor
medida, dedica una parte
importante de su labor de RSC
a apoyar causas de interés,
como son el apoyo a ninos
hospitalizados o que sufren
enfermedades graves y a

sus familias, la igualdad de
oportunidades a familias con
pocos recursos y la inclusion de
familias y colectivos en riesgo
de exclusion social.

Ademas, también colabora

con asociaciones de apoyo e
inclusién social para personas
afectadas por enfermedades
graves y raras. Durante este
ejercicio los parques de Estados
Unidos han apoyado a los

colectivos de ninos y familias
vulnerables mediante la entrega
de entradas a diversos tipos

de organizaciones: colegios,
ONGs, asociaciones de apoyo

a diferentes sectores de la
sociedad en riesgo de exclusion
social o con pocos recursos,
organizaciones sin animo de
lucro, hospitales, etc.

La infancia y las familias
vulnerables han sido también
objeto preferente de la accion de
la Fundacion Parques Reunidos
y los parques en Europa a través
de las dos lineas siguientes de
actuacion:




Apoyo a nifios
hospitalizados

Y personas con
necesidades
especiales y a sus
familias

Todos los parques espanoles desarrollan
actividades de apoyo a ninos hospitalizados, que
sufren enfermedades graves o con necesidades
especiales, y colaboran con asociaciones y
fundaciones de todo el territorio nacional
dedicadas a la atencion a estos nifios y a sus
familias.

Entre todas estas acciones destaca, en primer
lugar, la labor que realizan todos los parques del
Grupo en la Comunidad de Madrid con el Hospital
Nifo JesUs de Madrid. Gracias a un acuerdo
alcanzado con la Fundacion Oncohematologia
Infantil (FOI) de este hospital, se invita a ninos
atendidos por las diferentes areas del centro a los
parques, dandoles la oportunidad de compartir
un dia especial en familia en un entorno alejado
del hospital donde poder disfrutar al aire libre y
vivir experiencias propias de su edad.

5%

adherencia a

medicamentos
en 2017
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Tan importante como el acuerdo con el Hospital
Nifio JesUs es el proyecto "FarmAventura" que

por segundo ano consecutivo une los esfuerzos
de la Fundacion para la Investigacion Biomédica
del Hospital Gregorio Maranén y de los Servicios
de Farmacia del hospital y cuenta con la
colaboracién de la Fundacion Parques Reunidos a
través del Zoo Aquarium de Madrid y de Faunia.

El objetivo de "FarmAventura" es incentivary
motivar la toma de medicacidon mediante juegosy
visitas a los parques que permiten a los pequenos
conocer a sus animales favoritos. Durante este
ejercicio participaron un total de 48 pacientes,
con una edad media de 3,5 anos y afectados por
20 condiciones distintas. Desde su puesta en
marcha son ya 65 ninos los que han participado
en "FarmAventura”, de los cuales 17 ya han
terminado su tratamiento. Los participantes de
"Farmaventura" lograron registrar unos niveles

de adherencia al medicamento del 95% en 2017,
frente a la situacion existente al comienzo, en la
que un 26% de los pacientes no alcanzaba el 80%
de adherencia.

Otras colaboraciones destacables en este
ejercicio son las realizadas entre la Fundacion
Down Madrid, Faunia, el Parque de Atracciones
y Zoo Aquarium de Madrid y la colaboracion del
Parque Warner con Surestea, una asociacion de
apoyo a familias afectadas por el TEA o Autismo
para generar conciencia durante el Dia Mundial
del Autismo.




También en los parques del

resto de Europa se impulsan

numerosas iniciativas para
facilitar la asistencia a los parques

de ninos enfermos y desfavorecidos

y a sus familias. Entre ellas destacan

las que llevd a cabo el parque Slagharen,

de Holanda, con la Foundation for Children in

Need o la asociacion SOS Children Villages.

Otra accion importante, que ademas se alinea
con el aspecto global de la compania es la
Dreamnight at the Zoo organizada este ano en
Marineland (Francia), que ha reunido a cientos
de ninos enfermos y sus familias para pasar
momentos magicos rodeados de animales. Este

Por Gltimo, y también para completar el caracter
global tanto del Grupo como de la Fundacion y del
Espiritu Parques Reunidos, Movie Park Germany
(Alemania) realizb, al igual que Marineland
(Francia), el Parque de Atracciones de Madrid
(Espana), Raging Waters Sacramento y Splish
Splash (Estados Unidos) acuerdos y acciones

con Make a Wish Foundation, que dedica sus
esfuerzos a cumplir los suenos de ninos con
enfermedades cronicas y en estado terminal.

De la misma manera que Parques Reunidos
regala ilusién a nifnos con enfermedades graves,
cronicas o raras, las personas adultas que han
recibido los mismos diagndsticos son también
parte de su comunidad y a través del Espiritu
Parques Reunidos se les da la misma oportunidad
de disfrutar de sus centros.

ejercicio esta accidn se realiz6 también en Selwo
Aventura (Méalaga, Espana).

Asi mismo, los parques de Estados Unidos
también ponen en marcha numerosas acciones
de colaboracién con organizaciones de apoyo a
la infancia. Estas acciones consisten sobre todo
en la entrega de entradas a estas entidades que
reparten posteriormente entre sus miembros.
Entre las acciones mas relevantes llevadas a
cabo en Estados Unidos durante este ejercicio se
encuentran la colaboracién de Dutch Wonderland
con la Lancaster Library y la colaboracion de
Idlewild con la asociacidn Children Charities
Idlewild Cares.

Durante este ejercicio, los tres parques de

Malaga -Selwo Aventura, Selwo Marina y el
Teleférico de Benalmadena- han participado
conjuntamente regalando entradas para
acciones como fiestas benéficas, rifas y torneos
deportivos organizados por asociaciones como la
Asociacion de Voluntarios de Oncologia Infantil
de Malaga (AVOI), la Asociacion Sindrome de
Down, la Asociacion de Familiares de enfermos de
Alzheimer y otras demencias (AFAB), la Asociacion
Malaguena de Asistencia a Enfermos de Cancer, la
AECCy la Fundacion Autismo Nuevo Horizonte.

Destaca también en este ejercicio la participacion
del Parque Warner con premios para deportistas
para los eventos de la Federacion Madrilena

de Deportes para personas con Discapacidad
Intelectual (FEMADDI), que promueve la practicay
promocion del deporte para este colectivo.
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Apoyo a familias
CoNn POCOS recursos
y en riesgo de
exclusion social

Otras Acciones de
apoyo a las familias

Fuera de Espana, cabe senalar las colaboraciones
de los parques de Marineland (Francia),
Slagharen (Holanda) y Mar del Plata (Argentina),
con colegios y asociaciones dedicadas a la
familia, a la infancia y a las personas con pocos
recursos.

El compromiso del Grupo con todos los sectores
de la sociedad se refleja, también a nivel global,
a través de acciones, como las que realiza Movie
Park Germany (Alemania), para facilitar la
entrada al parque a colectivos de refugiados.

Parques Reunidos quiere que toda la sociedad
pueda tener la oportunidad de disfrutar de sus
parques y desde el Espiritu Parques Reunidos
se preocupa de hacer que la asistencia a sus
centros sea accesible a los mas desfavorecidos
y a los colectivos en riesgo de exclusion social.
Asi, colabora con asociaciones y fundaciones
locales, nacionales e incluso internacionales
para contribuir al beneficio y bienestar de

las comunidades en las que esta presente y
proporcionar recursos que faciliten el acceso a
sus parques.

En Espana es importante subrayar la
colaboracién, un afno mas, con la Fundacion
Sonar Despierto, que celebrd el Dia del Nifio en

el Parque de Atracciones de Madrid y el Parque
Warner y también con Mensajeros de la Paz,
entidad que desarrolla una gran labor social
dirigida a personas en riesgo de exclusion, tanto
mediante la entrega de entradas a los parques,
como de participacion en actividades navidenasy
celebraciones de cumpleanos.

Otro ejemplo de esta implicacion social es la
colaboracién con la Comision Espanola de Ayuda
al Refugiado (CEAR), con la que Parques Reunidos
suscribid un convenio con el fin de integrar a este
colectivo en actividades de ocio abiertas a toda la
sociedad.

De igual manera, se ha colaborado, en diferentes
regiones de Espana, con asociaciones de

apoyo al pueblo saharaui, con Caritas y con
otras organizaciones de acogida de colectivos
de inmigrantes, refugiados o excluidos de la
sociedad.



EDUCACION Y

CONCIENCIACION

“La educacion y la sensibilizacion

son el primer paso para el cuidado
del medioambiente y de las

especies amenazadas”

Todos los parques del Grupo realizan acciones
para generar conciencia sobre el uso sostenible
de los recursos y de manera muy especial, los
parques de animales tienen una labor esencial
en la educacion del plblico. La posibilidad de
acercarse a los animales bajo su cuidado, los
talleres, charlas educativas sobre su forma de
vida y las amenazas a las que se enfrentan,
tienen un impacto decisivo en los visitantes, que
asi comprenden la necesidad de contribuir de
una forma activa a la biodiversidad.

La visita a los parques de animales esta
disefnada como una experiencia educativa.
Durante su itinerario, el visitante disfruta

de un acercamiento directo a los animales,

de charlas didacticas y de acceso a unarica
informacion contenida en carteles descriptivos
de las especies y otros materiales divulgativos
que contribuyen a generar conciencia sobre la
conservacion de la biodiversidad. Adicionalmente,
los parques organizan visitas educativas,
exposiciones, cursos monograficos, talleres y
campamentos infantiles, etc.

Tanto la Fundacién como los distintos parques
de animales participan activamente en los

dias mundiales dedicados a distintas causas
medioambientales con objeto de fomentar la
concienciacion de la sociedad sobre el valor de la
fauna, la flora y el medioambiente en general.

1/10
2/2
3/3
21/3
24/3
25/4

11/5
17/5
30/5
8/6

16/6
26/6
6/7

14/7
15/9
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Dia de las aves

Dia Mundial de los humedales
Dia Mundial de la vida silvestre
Dia Internacional de los bosques
La hora del planeta

Dia Mundial del pinguino

Campana MOM (Missing
Orangutan Mothers)

Dia Mundial del reciclaje
Dia Mundial de la nutria

Dia Mundial de los océanos
con la campana "Limpiemos

nuestros océanos”
Dia Mundial de la tortuga marina
Dia Mundial de la jirafa

Dia Mundial de la vaquita
marina

Dia Mundial del chimpancé

Dia Internacional del panda rojo
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Proyectos resenables
en este ambito

Zoohackathon 2018:
organizacion, en colaboracion
con la Embajada Americana,

el Ministerio de Transicion
Ecologicay el SEPRONA de la
primera edicion en Espana

de una competicion entre
equipos de especialistas
informaticos y bidlogos para
desarrollar soluciones contra el
trafico ilegal de especies. Esta
primera edicion contd con 12
equipos multidisciplinaresy
54 participantes, resultando
premiados dos proyectos:

una solucioén que permite

la trazabilidad del comercio
internacional de ejemplares
criados en cautividad y una
plataforma que busca anuncios
de compra venta ilegal de
especies o productos derivados
de ellas en redes sociales.

"1 m2 por la naturaleza™ en

el marco del proyecto "Libera,
naturaleza sin basura", esta
iniciativa promovida por
SEO/BirdLife en alianza con
Ecoembes, tiene como misién
acabar con la basura que queda
en los espacios naturales de
nuestro pais. El pasado 16 de
junio la Fundacion Parques
Reunidos invitd a todos sus
empleados del Grupo en Madrid
a participar en una recogida

de residuos en el entorno de

la Casa de Campo, el espacio
verde de mayor valor ambiental
en la ciudad de Madrid, para
limpiar los alrededores del

Zoo Aquarium y del Parque de
Atracciones.

Colaboracion del personal de
los centros en la elaboracion
de materiales educativos
utilizados por los profesores

y alumnos que les visitan.
Estos materiales apoyan la
labor docente realizada por

los profesores y contribuyen

a generar conciencia sobre la
biodiversidad en los alumnos.
Este afo han destacado las
iniciativas en este sentido de
sus acuarios en el Reino Unido -
Lakes Aquarium y Bournemouth
Aquarium-y los parques Selwo
Marina, Selwo Aventura y
Teleférico de Benalmadena en
Espana.



A todos estos proyectos, se une la participacion del Grupo en los medios de

comunicacion donde, a través de reportajes o de su aparicion en informativos,
ha contribuido a generar conciencia sobre la necesidad de proteger el
medioambiente. Destacan, entre otros, los reportajes sobre el efecto de los
residuos plasticos en los animales marinos, los grandes felinos, la foca monje o
la reintroduccion de la gacela Dorca en Mauritania.

Campana de

recogida de moviles
"Movilizate por la
selva". En colaboracion
con el Instituto Jane
Goodall, los parques
espanoles participan
en la recogida de
teléfonos moviles, para
el posterior reciclaje de
los metales contenidos
en ellos tales como el
coltany la casiterita,
contribuyendo asi a
reducir las necesidades
de extraccion de estos
minerales en los
yacimientos naturales.
De esta manera se
protegen los habitats
de especies como
chimpancés y gorilas,
amenazados por la
explotacién masiva de
estos recursos.

Jornadas de
sensibilizacion
sobre la tenencia
responsable de
mascotas. Zoo
Aquarium de Madrid
y Faunia acogieron
durante un mes
demostraciones
caninas y charlas de
concienciacion sobre
el cuidado de las
mascotas y la adopcidn
responsable. Estas
jornadas se realizaron
en colaboracién con
la Unidad Canina de
Rescate y Salvamento
(UCRS) y protectoras
de la Comunidad de
Madrid.

Participacion de Zoo
Aquarium de Madrid y
Faunia en el proyecto
Photo Ark lanzado por
National Geographic
junto con el prestigioso
fotégrafo Joel Sartore
para documentar todas
las especies posibles

y concienciar sobre

su preservacion para
futuras generaciones.

Colaboracion con el
Organismo Auténomo
de Parques Nacionales
(OAPN) prestando

el espacio del Zoo
Aquarium de Madrid
para mostrar la
exposicion fotografica
sobre los parques
nacionales espanoles.

63



64

06 ESPIRITU PARQUES REUNIDOS

ACTUACIONES
EN TORNO A LA
BIODIVERSIDAD

El Grupo Parques Reunidos trabaja en numerosos proyectos para luchar por la biodiversidad y los
ecosistemas mas vulnerables. De todos ellos, quizas los mas importantes son los Proyectos de
Conservacion in situ, es decir, aquellos programas de reintroduccion o proteccidn de especies, que se
[levan a cabo en las mismas poblaciones de origen, donde los problemas para la biodiversidad son
mas acuciantes.

En este ejercicio destacan cuatro proyectos de referencia:

Conservacion del habitat del
Panda Gigante

La estrecha colaboracion de la Fundacidon Parques Reunidos y Zoo Aquarium de Madrid con la estacion
de reproduccion e investigacion de pandas gigantes de Chengdu (CRBGPB) se articuld a través de la
Asociacion de Zooldgicos y Acuarios de China (CAZG) y la Administracion para la Proteccion de los
Bosques (SFA) en junio del 2007.

En el marco de esta colaboracion, se ha conseguido incrementar la
poblacion de osos panda en el mundo, que en la actualidad
asciende a 1.864 individuos en libertad en las cordilleras
de las provincias chinas de Sichuan, Shaanxi y Gansu y
alrededor de 520 que viven en centros de cria y parques
de animales de todo el mundo. Ademas, China dispone
de 6 centros de cria y 37 areas de proteccion de

donde proceden las parejas reproductoras que se
encuentran en zoos de todo el mundo.

La Fundacion Parques Reunidos ha destinado
también una aportacién anual al programa de
reforestacion del habitat de los osos pandas que
cubre méas de 2,5 millones de hectareas protegidas en
los bosques in situ donde habitan en China.

Gracias a todos estos esfuerzos la IUCN (Unidn
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza)
actualizd en 2016 su lista de especies amenazadas cambiando
la clasificacion del panda gigante de la categoria de "Peligro" a "Estado
Vulnerable".



Proyecto de conservacion de la foca monje en la peninsula

de Cabo Blanco en Mauritania

La Fundacion Parques Reunidos, en colaboracién con la Fundacion CBD Habitat, lleva a cabo
un programa de conservacion de esta especie en la peninsula de Cabo Blanco en Mauritania,
labor a la que se unen los esfuerzos de educacion y sensibilizacion sobre esta especie en los

zoos y acuarios de Parques Reunidos.

Este programa, el mas antiguo y consolidado de la Fundacion,
desarrollado en colaboracion con la Fundacion CBD Habitat,
ha contribuido a aumentar de manera relevante el tamano de
la poblacion de esta especie.

Cuenta con tres lineas de actuacion:

1 La proteccion de la colonia mediante la
- reserva "Costa de las Focas".

2 La ayuda social a las comunidades

. locales del entorno, educacion y
sensibilizacion de la comunidad de
pescadores y escolares.

3 Seguimiento permanente de la colonia.

La colonia de la foca
monje en Cabo Blanco
ha pasado del centenar
de ejemplares en
1998 a mas de 330
actualmente, lo que
supone ya la mitad de
la poblacion de esta
especie.

-

Desde mayo de 2018,
Faunia alberga la
exposicion "El regreso
de la Foca Monje", que
fue inaugurada por la
Reina Dofa Sofia, como
parte de las acciones
que la Fundacion
Parques Reunidos
promueve para la
toma de conciencia
sobre la necesidad de
luchar por las especies
amenazadas.
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Colaboracion con la Asociacion Brinzal para la
recuperacion, rehabilitacion y reintroduccion
de rapaces nocturnas

3.872

ejemplares
de animales
silvestres
atendidos

La Fundacidén mantiene un acuerdo de
colaboracidn con Brinzal, entidad sin &nimo de
lucro dedicada a la defensa medioambiental y al
estudio para la conservacion y recuperacion de
especies autoctonas protegidas, especialmente
rapaces nocturnas. Brinzal opera un centro de
recuperacion y rehabilitacion de estos animales
en la Casa de Campo de Madrid.

Desde el comienzo de la colaboracion con
Parques Reunidos, se ha atendido a un total de
3.872 ejemplares de animales silvestres con un
porcentaje de éxito en la rehabilitacion cercano al
56%.

Como parte de la colaboracion, Zoo Aquarium de
Madrid ha trasladado al centro de recuperacion
de Brinzal dos ejemplares de biho real nacidos
en sus instalaciones. El GlItimo de ellos se
encuentra en la Gltima fase de recuperacion
previa a su puesta en libertad una vez
comprobado su buen estado fisico y aptitudinal.

Junto a la labor directa de conservacion, los
parques de animales de Madrid promueven
talleres educativos infantiles y cursos
monograficos encaminados a sensibilizar al
pUblico sobre la biodiversidad.
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Proyecto de reintroduccion
de la gacela de Cuvier en
Tunez, en colaboracion con
el CSIC

Este proyecto prevé mantener y desarrollar

la Gacela del Atlas o Cuvier, en condiciones
controladas de reproduccidon en Parque Natural,
para su posterior puesta en libertad en las
montanas en las que la especie habitaba
originariamente.

Esta actuacidn, supone tanto una oportunidad
para conservar una especie amenazada
como un trabajo de investigacion, en
el que se ponen a prueba algunas
hipotesis sobre la reintroduccion de
especies en peligro de extincion.

En octubre de 2016, se trasladaron 43 gacelas de Cuvier desde Almeria
y Fuerteventura al PN Jebel Serj de Tinez. En 2017, nacieron mas de 25
crias y se reorganizaron los rebanos de reproduccién para diversificar
el grupo. En abril de 2018, nacieron 23 nuevas crias. El proyecto esta
planteado para abarcar hasta diciembre de 2019.

Rescate, rehabilitacion y reintroduccion de otras especies
amenazadas

Miami Seaquarium contribuye a la conservacion  Faunia dispone de un programa de reproduccién
de los manaties, amenazados por la caza furtiva ~ de manaties y charlas educativas dedicadas a la
de que son objeto por su grasa y preciada piel. EI ~ generacién de conciencia sobre la conservacion
acuario de Miami tiene una dilatada experiencia  de esta especie.

en la conservacion de esta especie, en la que

trabaja desde 1955 mediante el rescate de Por otro lado, desde los parques Marineland
manaties heridos y su posterior rehabilitacion y (Francia) y Mar del Plata (Argentina) se llevan
liberacion. a cabo acciones de rescate y rehabilitacion de

especies marinas para su posterior liberacion.
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Otros proyectos de
biodiversidad

Adicionalmente, durante este ejercicio se ha colaborado con los siguientes programas:

Conservacion del Koala
en Australia, apoyando
a la Australian Koala
Foundation

(w)

Conservacion del Titi
Gris en Colombia, en
colaboracion con la
Wildlife Conservation
Society, la European
Association of Zoos
and Aquaria (EAZA) y la
Asociacion Colombiana
de Parques Zoolbgicos
y Acuarios.

I

Participacion en el
programa Conservation
Planning Specialist
Group de la Unidn
Internacional para

la Conservacion

de la Naturaleza,
desarrollando una
amplia variedad de
herramientas Gtiles
para la labor de los
profesionales de

la conservacion de
especies en peligro de
extincion.

Conservacion del
rinoceronte apoyando
ala fundacion Save the
Rhino para proteger
las cinco especies de
rinoceronte presentes
en Africa y Asia.




Conservacion del
dragdn de Komodo

en lalsla de Flores, a
través del programa
europeo para especies

Conservacion del
pinguino africano,
contribuyendo al
proyecto Save the

African Penguin Chick.

Conservacion

del panda rojo,
colaborando con el
programa europeo de
especies amenazadas

Conservacion

de reptiles en
colaboracion con el
Banco de Cocodrilos de
Madras (India).

amenazadas de la EAZA
y liderado por el Zoo de
Chester.

Por Gltimo, Parques Reunidos contribuye desde
Sus propios zoos y acuarios a la conservacion ex
situ de diversas especies amenazadas tales como
el lince ibérico, el aguila imperial, el cernicalo
primilla, el visén europeo y la tortuga mora.

Es particularmente resenable la labor de
conservacion realizada con el lince ibérico, el
felino mas amenazado del planeta.

Tanto Selwo Aventura como Zoo Aquarium de
Madrid, colaboran con la Junta de Andalucia para
el alojamiento de 4 ejemplares de lince ibérico
dentro del Programa de Cria y Conservacion

del Proyecto Iberlince. Este programa, ha hecho
posible en los Gltimos afos reducir su categoria
de "en peligro critico de extincion" a "en peligro de
extincion".

de la EAZA para
emplear a rangers en
el area de distribucion
de estos animales en
Nepal.

La presencia de estos ejemplares en los centros
de la compania contribuye también a la
generacion de conciencia y a la educacion sobre
la especie y su problematica.

Desde marzo de 2017 Selwo Aventura colabora
con la Vulture Conservation Foundation (VCF) en
el Proyecto de Reintroduccion del Buitre Leonado
en el parque Natural de Porto Conte, en Cerdena.
El ejemplar cedido al principio del acuerdo se
liberd la segunda semana del pasado mes de
septiembre tras superar con éxito el periodo de
aclimatacion.

Los buitres leonados de Selwo Aventura viven en
un habitat adaptado y su estancia tiene como
objetivos difundir la necesidad de proteger esta
especie, destacando la importante labor que tiene
en la naturaleza, y colaborar en programas de cria
y reintroduccién como este de VCF.
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¢

INVESTIGACION

La investigacion, junto a la educacion y la generacion de
conciencia, constituye un area clave del Espiritu Parques
Reunidos a favor de la biodiversidad.

Tanto la Fundacion como los parques de animales

del Grupo, participan activamente en proyectos de
investigacion, en colaboracion con distintas entidades
zoologicas, museos y universidades.

Los diferentes trabajos de investigacion que se realizan no
s6lo contribuyen a mejorar el disefio de las instalaciones
y a elaborar técnicas de cuidado y manejo animal méas
eficientes, sino que también son de vital importancia

para la aplicacion de técnicas veterinarias y de cria en
instituciones zooldgicas dirigidas a la reintroducciony
cuidado de las especies en sus lugares de origen.



Proyecto de investigacion
sobre la reproduccion del
panda gigante

El proyecto de investigacion de referencia

para Parques Reunidos esta dedicado a la
reproduccion del panda gigante, en la que Zoo
Aquarium de Madrid colabora con el Instituto
Nacional de Investigacion y Tecnologia Agraria y
Alimentaria (INIA), el Centro de Reproduccion de
Chengdu (China) y la Facultad de Veterinaria de la
Universidad Complutense de Madrid.

La investigacion realizada por Zoo Aquarium de
Madrid, iniciada en 1982 con el nacimiento de
Chu Lin, lo ha convertido en uno de los parques
de animales del mundo con mayor experiencia en
la reproduccion de esta especie tan amenazada.
En septiembre de 2007 llegd una nueva pareja
reproductora (Hua Zui Ba y Bing Xing) al centro,
lo que supuso un nuevo paso adelante en la
Cooperacidn, Conservacion e Investigacion de los
Pandas Gigantes en Occidente.

Tras el traslado con éxito del oso panda Xing Bao
a Chengdu (China) el pasado ano, Zoo Aquarium
de Madrid alberga actualmente tres ejemplares.
Desde el comienzo de esta colaboracion, han
tenido lugar 4 nacimientos de pandas en el Zoo
Aquarium de Madrid, de los que es de destacar el
nacimiento y compleja crianza de los gemelos PO
y De De en el afno 2010.
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Colaboracion con la Universidad
Autonoma de Barcelona (UAB)

Inicialmente, la colaboracion del Grupo Parques
Reunidos con la UAB se realizd con el objetivo

de establecer indicadores del bienestar en los
delfines mulares, en los parques del Grupo (Zoo
Aquarium de Madrid, Marineland, Selwo Marina,
Mar del Plata, Costa Dorada) y desarrollar unos
estandares propios de calidad para el cuidado de
estos animales.

El estudio realizado por expertos bidlogos y
veterinarios del Zoo Animal Welfare Education
Centre (ZAWEC) de la Universidad Autbnoma

de Barcelona, el Centre for Research and
Conservation del Antwerp Zoo Society y el Zoo
Aquarium de Madrid intenta identificar, gracias
a tests de personalidad llevados a cabo por los

cuidadores, las personalidades individuales en
los delfines mulares. A través de este método se
pretende dar herramientas a los cuidadores y
entrenadores de estos animales que les permitan
mejorar los indices de éxito en la reproduccion,
disenar grupos sociales compatibles y estables e
interpretar mejor la respuesta de estos animales
a los cambios en su entorno.

Los resultados del estudio parecen indicar que la
evaluacion del comportamiento de los delfines
mulares realizada por los cuidadores con los que
estan familiarizados puede resultar un indicador
atil para medir la personalidad de estos animales.




Colaboracion con el Instituto
Nacional de Investigaciones

Agrarias (INIA)

La Fundacidn Parques Reunidos
colabora con el Instituto
Nacional de Investigaciones
Agrarias en la realizacion de
investigaciones dirigidas a

la optimizacion de diferentes
tecnologias reproductivas

para su aplicacion en especies
amenazadas, asi como a
profundizar en el conocimiento
de la fisiologia reproductiva

de estas especies que el Grupo
Parques Reunidos mantiene en
sus instalaciones como parte de
programas internacionales de
conservacion.

Centro de Investigacion de Cetaceos de Marineland
(Antibes, Francia)

Este centro, creado en 1998, se centra en estudiar los mamiferos marinos del Mediterraneo y busca dar
respuesta a preguntas sobre las diferentes especies de cetaceos, su medio natural y su modo de vida.

El acceso a los mamiferos marinos de Marineland ha permitido que el Cetaceans Research Center (CRC),
contribuya a promover la proteccion de estas especies y a informar y concienciar al piblico del parque.

Ademas, ha permitido completar las bases de datos sobre el modo de vida de estos animales y publicar
mas de 45 articulos cientificos a lo largo de sus anos de actividad. Entre las distintas investigaciones

que se llevan a cabo destacan:

Investigacion sobre el desarrollo de
los tratamientos de uso tépico para
pieles en cetaceos.

Analisis de los datos derivados de un
estudio sobre los nidos de tortuga
encontrados en lugares inusuales.

Desarrollo de técnicas para las
practicas sobre endoscopia en
animales.

Monitoreo de la pesca para el estudio
del posible impacto de la fecha de la
captura en la salud de los animales.

Estudios sobre sobre la regurgitacion
controlada cuando los animales se
han tragado algin objeto extrano,

o evaluacion de las cantidades de
comida requeridas por los distintos
animales.

Estudio "Imitation of novel conspecific
and human speech sounds in

the killer whale (Orcinus orca)"
desarrollado en Marineland por
diferentes universidades de Chile,
Espana, Reino Unido y Alemania.
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Centro de Rehabilitacion de Fauna
Marina de Mar del Plata (Argentina)

El Centro de Rehabilitacién de Fauna Marina
(CRFM) es una entidad creada para albergar

las actividades de investigacion, educacién y
proteccion de medio ambiente. Fue fundada en

el afo 1994 y es sustentada integramente por
Aquarium Mar del Plata. Cuenta con sala de
cirugia, una sala de crianza, zona de internacion,
sector especial para lavar pinguinos y un
laboratorio para realizar analisis médicos, ademas
de con cinco recintos con piscinas para el

cuidado de lobos marinos y un espacio con doce
compartimentos individuales para aves.

Destacan dos de sus
proyectos:

Colaboracién con Wildlife
Conservation Society y
Centro Nacional Patagbnico
para el estudio comparativo
de la biologia y ecologia de
pinguinos en la vida silvestre
y en ambientes controlados
y de la tasa de recambio

de dieta del pinguino de
Magallanes.

Colaboracioén con la
Universidad nacional de
Mar del Plata para el estudio
reproductivo en rayasy
aguilas de mar, fisiologia
del buceo en pinnipedos y

la fisiologia de mamiferos
marinos.




Investigacion a nivel global
a través de la Fundacion
Parques Reunidos

Durante este ejercicio, la Fundacion
Parques Reunidos y sus centros
han participado en las siguientes

Participacion en el programa
de investigacion sobre el
herpes virus en elefantes
coordinado por la Asociacion
Europea de Zoos y Acuarios
(EAZA).

Colaboracidn con la
Facultad de Veterinaria de
la Universidad Complutense
de Madrid para distintas
lineas de investigacion en
los parques de animales

del Grupo, asi como para

la cooperacion profesional
en el &mbito técnico y de
asesoramiento veterinario.

Estudio de potenciales
evocados en manaties en
colaboracién con Fauniay
la Universidad de Alcala de
Henares.

actividades de investigacion:

Participacion en el proyecto
de restauracion de playas
para la nidificacion de la
tortuga Careta en el Parque
Natural de Cabo de Gata-Nijar
(Almeria), en colaboracion
con la Junta de Andaluciay la
Estacion Biolégica de Dofana
(CsIC).

Estudio del sueno y actividad
cerebral en delfines y
manaties en colaboracioén
con Zoo Aquarium de Madrid,
Faunia y la Universidad
Autdnoma de Madrid.

Estudio sobre el
mantenimiento de grupos

de machos de gorila

en colaboracion con la
Asociacion Europea de Zoos y
Acuarios.

Colaboracién con el Centro Nacional de Investigaciones Oncoldgicas, para la
investigacion genética destinada a combatir enfermedades oncolégicas y a
prolongar el retraso del envejecimiento celular en animales.

Todos estos proyectos conforman el Espiritu Parques Reunidos,
cuya vocacion se centra en la infancia, la educacion y generacion
de conciencia, la biodiversidad y la investigacion relacionada con el
medioambiente.
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