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INTRODUCCION

Acerca de este Informe

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre,
en materia de informacion no financiera y diversidad
(“Ley 11/2018”), el consejo de administracion de Piolin
Bidco S.A.U. (en adelante “Piolin Bidco”), sociedad
dominante del Grupo Parques Reunidos (en adelante,
“Grupo Parques Reunidos”, “Parques Reunidos” o el
“Grupo”) emite el presente Estado de Informacién No
Financiera (“EINF”) para el ejercicio de 2020 como
anexo al Informe de Gestion consolidado que se
presenta con las respectivas cuentas anuales
consolidadas.

Tal y como se muestra en la Tabla de Contenidos |,
“Indice de los contenidos requeridos por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre”, el EINF se ha elaborado
siguiendo los Estdndares Global Reporting Initiative
(“GRI”) en su opcidon esencial, para aquellos
requerimientos considerados materiales para el
negocio. Las definiciones y los criterios de contenido
proporcionados por GRI (contexto de sostenibilidad,
inclusion de las partes interesadas, materialidad vy
exhaustividad) son parte integral de nuestro proceso
de informacién.

Para ciertos indicadores de desempefio se han aplicado
criterios y directrices adicionales. Si se utilizan criterios
y directrices adicionales, esto se explica en el apartado
correspondiente del informe.

1 Bl alcance temporal del anterior Estado de Informacion No
Financiera comprendié el periodo desde el 16 de septiembre de
2019, fecha de constitucion de Piolin Bidco, hasta el 31 de diciembre
de 2019. Tal y como se indicé en el citado informe, los impactos
asociados a las actividades de Parques Reunidos y a las de Piolin
BidCo son los mismos por lo que, a efectos de transparencia, el citado

Alcance temporal

El periodo de informacién del presente informe
comprende el periodo desde 1 de enero hasta 31 de
diciembre de 2020. !

Alcance geografico

El presente informe incluye informacion de las oficinas
centrales y de todos los parques operados por el Grupo
Parques Reunidos durante el afio 2020.

El detalle de los parques y de las sociedades incluidas
en el alcance se incluye en Anexo I.

Si el alcance geografico fuese diferente para alguno de
los indicadores o informacidon presentada, esto se
menciona en el indicador o la tabla de datos
correspondiente.

Caracter publico del informe

Este informe es de cardcter publico y puede ser
consultado en la web corporativa del Grupo Parques
Reunidos.

informe de 2019 recogia los indicadores de rendimiento tanto para el
periodo 16 de septiembre a 31 de diciembre de 2019, como para el
afio completo. A efectos de comparacion de indicadores, el presente
informe correspondiente al afio 2020 incluye la comparacién de
indicadores 2020 frente a indicadores 2019 correspondientes al afio
completo.
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Carta del Representante Legal

El sector del ocio esta viviendo una crisis de naturaleza y efectos sin precedentes. El afio 2020 fue un afo
particularmente dificil para aquellos de nuestros parques que, debido a las restricciones asociadas a la COVID-
19, no pudieron abrir al publico. A pesar de que las perspectivas de 2021 son aun negativas, el medio plazo invita
a ser mas positivos.

Desde Parques Reunidos seguimos monitoreando la evolucion de la pandemia y tomando medidas para ofrecer
espacios de trabajo y diversién seguros para nuestros empleados, clientes, proveedores y colaboradores.
Mantenemos nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025 y nuestra participacién en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y continuamos trabajando para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El presente informe describe el desempefio de Parques Reunidos en materia de sostenibilidad durante el
ejercicio 2020 incluyendo detalles de su evolucidn en aspectos no financieros, y en particular en los dmbitos
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG: Environmental, Social, Governance),

Si bien los aspectos ambientales contintdan siendo importantes, en particular aquellos asociados a la reduccidn
de gases de efecto invernaderoy a la reduccidn del consumo de agua y de la generacion de residuos, la pandemia
ha puesto de manifiesto la importancia del pilar social. La salud y el bienestar de todos los que formamos el
equipo de Parques Reunidos, de nuestras familias, de nuestros clientes, y de la sociedad en su conjunto se ha
convertido en un valor fundamental.

La adopcidn de nuevas formas de trabajar y el camino recorrido en la digitalizacién han hecho posible que
podamos afrontar con éxito la situacién cambiante provocada por la pandemia, poniendo de manifiesto la
flexibilidad y fortaleza de nuestros equipos.

Fieles a su compromiso con la sociedad, los parques han mantenido sus proyectos en las areas de infancia y
salud, inclusidn social, educacién y concienciacion y conservacion e investigacién, como prueba de la conciencia
social y la solidaridad cada uno de los integrantes de Parques Reunidos.

Desde Parques Reunidos seguiremos trabajando para reafirmar nuestro compromiso con la sostenibilidad,
establecer objetivos y metas concretas alineadas con nuestra Ambicién 2020-2025, y comunicar de modo
transparente los logros alcanzados.

Pascal Ferracci
Consejero Delegado Piolin Bidco S.A.U.

(Grupo Parques Reunidos)
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EL GRUPO PARQUES REUNIDOS

Quienes somos

Piolin Bidco, S.A.U. es la sociedad dominante del Grupo
Parques Reunidos (en adelante, “Grupo Parques

Reunidos”, “Parques Reunidos” o el “Grupo”).

El Grupo Parques Reunidos es uno de los principales
operadores internacionales de parques de ocio
regionales. Su actividad principal consiste en la
explotacion de parques de atracciones, de animales,
acuadticos y otros centros de ocio. Su historia arranca
en Espafia en 1967 bajo el nombre de Parque de
Atracciones Casa de Campo de Madrid, S.A. En la
actualidad, gestiona una cartera diversificada de mas
de 50 parques de ocio.

Parques Reunidos Servicios Centrales S.A., la
sociedad matriz del Grupo Parques Reunidos, ubicada
en Madrid, cotizd en el mercado continuo espafiol, en
las bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia,
desde el 29 de abril de 2016 hasta el 5 de diciembre
de 2019.

El 26 de abril de 2019 la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (en adelante, CNMV) publicé el
anuncio previo de oferta publica de adquisicion de
valores (en adelante, OPA) de Piolin Bidco sobre la
totalidad del capital social del Grupo Parques
Reunidos Servicios Centrales, S.A. Dicho anuncio
previo contenia las principales caracteristicas de la
oferta, sujeta a la preceptiva autorizacién de la
CNMV, cuya solicitud de autorizacidon fue publicada el
24 de mayo de 2019 y autorizada por la CNMV el 24
de julio de 2019.

El resultado de la OPA fue hecho publico el 12 de
septiembre de 2019, y el 16 de septiembre de 2019,
tal y como se recogia en el folleto explicativo de la
OPA Alba Europe, S.a r.l. (“Alba Europe”) y Miles
Capital, S.a r.l. (“Miles Capital”) aportaron sus

Nuestro negocio

Parques Reunidos opera parques en cuatro de los
segmentos clave del sector:

e  Parques tematicos/de atracciones
e  Parques acuaticos

acciones en Parques Reunidos Servicios Centrales a
Piolin II, S.a r.I. (“Piolin”) y esta ultima (participada
también por Piolin | SarL (en adelante Piolin I)
sociedad vehiculo del grupo inversor EQT) a su vez, las
aporté a Piolin Bidco. Simultdneamente a dicha
aportacién Piolin, Piolin I, Alba, GBL y Piolin Bidco
suscribieron un acuerdo de accionistas relativo al
Grupo Parques Reunidos y, en consecuencia, se
produjo el cambio de control en Parques Reunidos
Servicios Centrales, pasando Piolin Bidco a ser la
sociedad dominante.

Desde el 16 de septiembre de 2019 el grupo sueco
EQT ejerce el control sobre el Grupo Parques
Reunidos. EQT es una organizacién de inversién
global con cerca de tres décadas de experiencia en
multiples geografias, sectores y estrategias. EQT tiene
dos segmentos comerciales: capital privado y activos
reales. Ambos segmentos de negocio se guian por un
enfoque responsable, una agenda de transformacién
digital y una estrategia de inversion tematica. En la
actualidad, el grupo EQT lleva a cabo sus negocios a
través de oficinas en 16 paises de Europa, Asia-
Pacifico y América del Norte.

La exclusién de cotizacion de las acciones de Parques
Reunidos Servicios Centrales fue aprobada por la
Junta General Extraordinaria de accionistas de la
sociedad el 29 de octubre de 2019 y autorizada por la
Comisidn Nacional del Mercado de Valores (CNMV) el
28 de noviembre de 2019.

Tras la toma de control, las politicas y estandares de
gestion de Parques Reunidos continuaron siendo
aplicables, sin perjuicio de las revisiones que durante
2020 se han realizado o se estime preciso realizar en
afos sucesivos.

e Parques de animales (zoos y acuarios)
e  Otros (centros de ocio interior, teleférico...)

Algunos de estos parques son explotados bajo
régimen de arrendamiento (en la mayoria de los casos
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el arrendamiento es uUnicamente del terreno) o
concesiones administrativas.

Para obtener mas informacidn sobre nuestros
parques consulte

Cifras y Eventos significativos en 2020:

https://www.parguesreunidos.com/operador-

lobal

e Cartera diversificada de mas de 50 centros de ocio en 11 paises

e Elndmero total de empleados del Grupo a cierre de ejercicio (31/12/2020) asciende a 4.283 empleados.
e La plantilla media durante 2020 fue de 6.567 trabajadores.

e 7,2 millones de personas visitaron los parques del Grupo en 2020.

e 249,4 millones de € de ingresos ordinarios consolidados en 2020.

Objetivos de la organizacion

La misidn de Parques Reunidos es ofrecer momentos
inolvidables de diversidn y entretenimiento para sus
visitantes a través de experiencias Unicas, seguras,
enriquecedoras, novedosas Yy creativas. Parques
Reunidos se propone infundir felicidad en su entorno
social y contribuir al desarrollo profesional y personal
de sus empleados, a la vez que genera valor para sus
accionistas.

Parques Reunidos aspira a mantenerse como un
referente a nivel global en el sector del ocio, en el que
se distingue por ofrecer experiencias de ocio seguras,
educativas y sostenibles.

Principios Eticos- Nuestro Cédigo de Conducta

Nuestro Cédigo de Conducta recoge los principios
éticos y de conducta que han de guiar todas y cada una
de las actuaciones de aquellos que trabajan en Parques
Reunidos tanto en sus relaciones internas como en sus
contactos y comunicaciones con clientes, accionistas,
proveedores, patrocinadores, empresas asociadasy, en
general, con cualquier persona u organizacién del
entorno social de los paises donde operamos.

En Parques Reunidos estamos comprometidos en
desarrollar nuestro negocio con los mas altos niveles de
integridad y ética. Entendemos que trabajar siempre de
manera integra y transparente nos permite crear

relaciones de confianza y credibilidad con todos
aquellos con los que nos relacionamos permitiéndonos
llevar adelante nuestras iniciativas de negocio de
manera mas segura y duradera.

Parques Reunidos apoya los Diez Principios del Pacto
Mundial de la Organizacion de Naciones Unidas y
establece principios de actuacion en las areas de
Derechos Humanos, Condiciones de Trabajo, Medio
Ambiente 'y practicas Anti-Corrupcion. Dichos
principios guian tanto el Cédigo de Conducta como el
resto de las politicas y estandares del Grupo.



https://www.parquesreunidos.com/operador-global/
https://www.parquesreunidos.com/operador-global/
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Nuestra Politica de Sostenibilidad

En la estrategia de negocio de Parques Reunidos, la
sostenibilidad es un pilar fundamental que asegura el
buen desempefio de la empresa a largo plazo y
refuerza la confianza de los distintos grupos de
interés con los que Parques Reunidos estd vinculado.

La Politica de Sostenibilidad del Grupo (la "Politica de
Sostenibilidad” o la “Politica”) ha sido revisada
durante 2020 y aprobada por el Consejo de
Administracién de sociedad dominante del Grupo en
enero de 2021.

Através de dicha Politica, Parques Reunidos reconoce
su obligacion - con sus empleados, clientes,
proveedores, inversores, accionistas y las
comunidades locales, y con el medio ambiente y la
sociedad en general- de operar su negocio de una
manera que equilibre los objetivos sociales,
ambientales y econdmicos. Para hacer esto, las
consideraciones de sostenibilidad se estructuran a
través de un conjunto de politicas interdependientes
y sus estdandares y procedimientos, que se
implementan colectivamente para cumplir los
objetivos de dicha Politica.

La Politica de Sostenibilidad constituye la base del
compromiso continuo del Grupo con la sostenibilidad
y tiene los siguientes objetivos:

e  Proporcionar un marco para hacer realidad el
compromiso de Parques Reunidos con la
sostenibilidad minimizando los riesgos vy
abordando las oportunidades relacionadas con
los impactos sociales, ambientales y econdmicos
del Grupo a través de principios estructurados
de gobierno.

e  Facilitar la integracion de la sostenibilidad en el
modelo y la estrategia de negocio del Grupo.

e Fomentar practicas que cumplan con las
responsabilidades fundamentales en las areas
de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente, bienestar de los animales y lucha
contra el soborno y la corrupcion.

e  Promover una cultura ética activa y un enfoque
empresarial responsable.

e Incrementar la transparencia en los asuntos
antes mencionados.

La Politica define ademds los principios de
funcionamiento y actividad del Grupo en el contexto
de la sostenibilidad e incluye el compromiso del
Grupo con la aplicacidn de las mejores practicas en los
paises donde opera.

La Politica cubre todo el ciclo de vida de todas las
actividades del Grupo, en todos los paises en los que
esta presente, directa o indirectamente, con pleno
control de gestion. Cuando Parques Reunidos no
tenga el control total de la gestidn, el Grupo utilizara
su influencia y esfuerzos razonables para aplicar el
espiritu de la misma.

Esta politica se aplica a todos los empleados de
Parques Reunidos, subcontratistas, personal de
agencias y terceros que desarrollan actividades para
y en nombre del Grupo. Se aplica a los bienes y
servicios que adquirimos, nuestras operaciones
directas y los servicios que brindamos a nuestros
clientes.

Los principios de la Politica de Sostenibilidad se
recogen en Anexo Il.

En el seno del consejo de administracion de la
sociedad dominante del Grupo se continuaran
analizando las politicas, estandares y procedimientos
existentes en materia de sostenibilidad y se valorard
su actualizacidn o ratificacion, segun sea necesario.
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Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025

La estrategia de sostenibilidad 2020-2025 de Parques Reunidos integra criterios ambientales, sociales y de buen gobierno.

Dicha estrategia integra, asimismo, los intereses y expectativas de nuestros grupos de interés, los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La estrategia se estructura en tres pilares cada uno de los cuales lleva asociado iniciativas concretas para garantizar su logro, con el objetivo final de crear valor

compartido.
Pacto Mundial Objetivos
Naciones Unidas Desarrollo Sostenible
Pilar Area Ambicién 2020-2025 S""
UN GLOBAL = s
COMPACT an
Ambi | Economia circulary Minimizar la cantidad de Principio 7
mbienta Cero Residuos residuos producidos
; B Principio 8 1 ACCION
Planet Eliminar pldsticos de un FORELGLNA
solo uso Principio 9

Minimizar la cantidad de
residuos a vertedero

Cambio Climatico

Gestion del aguay la
energia

Reducir las emisiones de
gases de efecto
invernadero

Reducir el consumo de
agua y energia

Educaciony
Concienciacion

Educar y concienciar sobre
aspectos ambientales a
nuestros grupos de interés

AGUALIMPIA 1 ACCION
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA

CRE®

EDUCACION
DECALIDAD

|




| Parques I(eumdos

Pacto Mundial Objetivos
Naciones Unidas Desarrollo Sostenible
Pilar Area Ambicién 2020-2025 \ L/
&
i )
UN GLOBAL = ;
COMPACT an
Bienestar animal. Garantizar el bienestar de
Conservacion de la los animales y ser un agente
biodiversidad activo para la conservacion
de la biodiversidad
Social Seguridad y Salud Cero accidentes Principio 1 SALLD TRABAJO DECENTE
ocia Y BIENESTAR zcc[;zﬁgmé%«m
(trabajadores y Principio 2
clientes)
Principio 3
Accesibilidad e Ser un lugar de ocio para Principio 6 10 REDUCCION DE LAS
Inclusion de nuestros personas con diversidad DESIGUALDADES
clientes y trabajadores. | funcional. —
—
“People” (=
P Diversidad v

Promover la diversidad y la
inclusion en todas sus
dimensiones

Compromiso de
nuestros empleados

Promover la satisfaccion y el
compromiso de nuestros
colaboradores

IGUALDAD
DEGENERD

TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS
)




\ Parquesl(eumdos

Pacto Mundial Objetivos
Naciones Unidas Desarrollo Sostenible
Pilar Area Ambicién 2020-2025 A,
- )
UN GLOBAL = ;
COMPACT an
. Proyectos Sociales Contribuir a los Objetivos REDUCCIONDELAS
“Prosperity” del Desarrollo Sostenible a 3 Voevesn 10 dEsciacouoes 1 éﬁﬁ'ﬂ"m.m
través de iniciativas de -
—
impacto social 4d=)
VIDA ALIANZAS PARA
1 SUBMARINA 15 Htmzmsrms 17 LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS
Etica y anticorrupcién Cero incidentes Principio 10

Buen Gobierno

“Governance”

relacionados con nuestro
cddigo ético

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Modelo de negocio-
Cadena de Suministro

Asegurar una gestion
sostenible de la cadena de
suministro

Principios 1a 6

TRABAJO DECENTE PRODUCCION
Y GRECIMIENTO

ECONOMICO
™

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Parques Reunidos se compromete a informar sobre el progreso alcanzado en dichas dreas en los sucesivos informes que se elaboraran con caracter anual.

Ademas de las iniciativas asociadas a estas areas estratégicas, nuestros parques desarrollan otras acciones de caracter social y ambiental adecuadas al segmento
de negocio y/o el contexto social y ambiental en el que opera el parque.
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Relacion con los grupos de interés

Los grupos de interés se definen como entidades o cabo con éxito sus estrategias y alcanzar sus
individuos de los que razonablemente se puede objetivos.

esperar que se vean afectados significativamente por

las actividades, productos o servicios de Parques Parque Reunidos ha identificado los siguientes grupos
Reunidos o cuyas acciones se puede esperar que de interés:

afecten a la capacidad de la organizacion para llevar a

Grupos internos

Accionistas

Empleados

Grupos externos

Clientes

Proveedores (de productos y servicios)

Administraciones publicas

Instituciones en defensa de los animales y la
naturaleza

Instituciones educativas
ONGs del ambito social y ambiental

Comunidades locales

Objetivo

Generar valor y rentabilidad a través de una gestion responsable
y sostenible.

Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, promover
laigualdad y la diversidad, asi como el desarrollo del equipo
humano

Objetivos

Ofrecer servicios y productos de calidad garantizando un ocio
inclusivo, seguro y saludable

Asegurar una gestion sostenible de la cadena de suministro y el
uso de productos y servicios con bajo impacto ambiental

Operar de acuerdo con la legislacion aplicable

Garantizar el bienestar de los animales y promover acciones
para la conservacion de la biodiversidad

Contribuir al desarrollo de las comunidades en las que
operamos y de la sociedad en general
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Analisis de Materialidad

Paso 1:

Identificacion

\/

Paso 2:

Priorizacion

\/

Paso 3:

Validacion

\/

Revision de los asuntos identificados como materiales en el Estudio de
Materialidad 2019 de Parques Reunidos con el objeto de determinar:

- silos asuntos identificados siguen siendo relevantes,

- sisurelevancia para Parques Reunidos o para sus grupos de interés ha
sufrido modificaciones o

- si existen nuevos asuntos que deban incorporarse al inventario de
asuntos materiales, tomando como punto de partida los aspectos
establecidos por los Estandares GRI (Global Reporting Initiative).

Profundizacion en temas especificos de creciente importancia durante
2020, como consecuencia de la crisis provocada por la COVID-19.

Priorizacion de asuntos en base a un doble analisis:
Relevancia segun fuentes externas:

- identificacion de la opinién de los grupos de interés clave, incluido el
analisis del tratamiento de los asuntos identificados por parte de los
medios y organizaciones especializadas en sostenibilidad,

- revision de asuntos materiales para el sector identificados por el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y por los
competidores y otros operadores del sector.

Relevancia seguin fuentes internas:

- analisis del desempefio del Grupo en el drea de sostenibilidad para
identificar riesgos y oportunidades de mejora,

- analisis de las directrices y buenas practicas publicadas por Ia
Asociacion Internacional de Parques de Atracciones y Atracciones
(IAAPA).

Revision, validacion y valoracion de la relevancia de los temas para
Parques Reunidos a través de reuniones con las distintas areas de negocio.

Las areas de negocio aportan la vision interna del Grupo y la relevancia de
cada asunto para Parques Reunidos.
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La informacién para la priorizacién de asuntos
durante el primer analisis de materialidad se describe
en el Anexo lll. Esta metodologia nos permitid
acercarnos a cada uno de los grupos y conocer sus
opiniones respecto a los temas que debera informar
la empresa y los asuntos que resultan relevantes para
ellos. A través de esta metodologia se identificé un
total de 25 temas. De ellos, se priorizaron 17 asuntos
materiales que son en los que Parques Reunidos se
concentra para desarrollar e implantar su estrategia
de sostenibilidad.

Tras la revision realizada en 2020, se concluye que:

- Todos los asuntos identificados contintan siendo
materiales para Parques Reunidos.

- Los aspectos ‘seguridad laboral’ y ‘seguridad del
cliente’, ya identificados como los de mayor
relevancia tanto para Parques Reunidos como
para sus grupos de interés, adquieren especial
relevancia en el contexto de la pandemia, en
particular, los aspectos relacionados con salud,
tanto fisica como mental. Como consecuencia, el
asunto pasa a denominarse explicitamente
‘seguridad y salud’.

- Los asuntos ‘relaciones trabajador-empresa’ y
‘practicas de empleo’ adquieren mayor relevancia
tanto para Parques Reunidos como para los
grupos de interés como consecuencia de la crisis
econdmica ligada a la pandemia.

- En el area ambiental, los aspectos asociados al
cambio climatico siguen siendo creciendo en

relevancia para los grupos de interés. Para el
Grupo, la influencia de fendmenos climaticos
adversos continta siendo de alto impacto en el
negocio, por lo que los aspectos ‘energia’ y
‘emisiones’ se han agrupan en un nuevo aspecto
denominado ‘energia y cambio climatico’ para
reflejar el compromiso del Grupo por promover
uso eficiente de la energia y fomentar el uso de
energias renovables.

- Elaspecto ‘agua’ pierde relevancia para los grupos
de interés, si bien Parques Reunidos continua
considerandolo un tema prioritario, en particular
debido a su presencia en zonas de alto estrés
hidrico.

- El ‘bienestar animal’ crece en importancia tanto
para Parques Reunidos como para sus grupos de
interés. Si bien la conservacién de la biodiversidad
sigue siendo parte de los asuntos materiales,
‘bienestar animal’ y ‘biodiversidad’ se consideran
en lo sucesivo como asuntos independientes con
el fin de reflejar los diferentes planes de accion en
cada una de dichas dreas.

Ademads de los asuntos identificados como
materiales, el informe recoge informacion sobre los
restantes aspectos recogidos en la Ley 11/2018 de
informacion no financiera, indicando en su caso, si el
asunto resulta no-material para Parques Reunidos.
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Matriz de materialidad
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Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

Parques Reunidos cuenta con un modelo de negocio
probado en condiciones macroeconémicas
significativamente adversas y que estd apoyado en
una cartera ampliamente diversificada de parques de
ocio regionales.

La crisis asociada a la COVID-19 ha puesto de
manifiesto la vulnerabilidad del sector ocio, en
general, pero a la vez, la capacidad de Parques
Reunidos de reaccionar de forma agil, adaptar su
operacidon 'y mantener el negocio operativo
garantizando la seguridad y salud de trabajadores y
clientes. Ello ha sido posible debido a su presencia
internacional y al caracter regional de sus parques, lo
que ha permitido mantener visitantes incluso en
momentos de restricciones a la movilidad, y a su
naturaleza de espacio al aire libre lo que ha permitido
operar la mayor parte de las instalaciones en
condiciones que minimizan el riesgo de transmisién
de la COVID-19 tanto para trabajadores como para
visitantes.

Sin perjuicio de lo anterior, y como todo negocio, la
evolucion de la actividad del Grupo puede verse
condicionada por diversos riesgos y factores.
Cualquiera de los siguientes riesgos e incertidumbres
podria tener un efecto materialmente adverso en el
negocio, en el resultado de las operaciones, en las
condiciones financieras, flujos de caja y/o
proyecciones de Parques Reunidos?.

e Laactividad de Parques Reunidos es estacional,
lo que puede aumentar el efecto de condiciones
o eventos adversos. De esta forma, aunque el
Grupo mantiene una cartera suficientemente
diversificada de activos en términos de tipo de
parque y ubicacion geografica, con una
concentracion limitada y una serie de sélidas
marcas locales, nuestras operaciones se
encuentran sujetas a factores estacionales y la
asistencia a nuestros parques sigue un patrén
estacional que coincide de forma acusada con
los periodos de vacaciones y el calendario
escolar. En consecuencia, factores climaticos
adversos o extremos, previsiones de mal
tiempo, accidentes, cierres de atracciones,

eventos especiales o cualquier otra condicién o
hecho negativo que pudiera tener lugar durante
la temporada de funcionamiento de nuestros
parques, en particular durante los meses de alta
asistencia de verano, puede afectar
significativamente al negocio.

El Grupo depende de mano de obra estacional.
La operacion de nuestros parques depende en
parte de la mano de obra estacional (empleados
con contratos temporales o empleados con
contratos fijos discontinuos).

Otros riesgos relacionados con nuestro negocio

y sector son:
Las condiciones climaticas o previsiones
meteoroldgicas adversas o extremas pueden
afectar negativamente la afluencia de
visitantes a nuestros parques, teniendo en
cuenta que la gran mayoria de ellos son
centros al aire libre.
El Grupo compite por el gasto de sus
visitantes frente a otros parques y
alternativas de ocio cada vez mas diversas
(incluyendo el “home entertainment”).
El Grupo podria verse perjudicado por el
cambio en los gustos y preferencias del
consumidor, asi como por las variaciones
demograficas de la poblacion.
Una situacién econdmica débil o incierta
podria perjudicar la asistencia a los parques,
el patron de gasto de los visitantes, y la
situacion general de negocio y financiera del
Grupo.
Riesgos relativos a sistemas informaticos:
ciberseguridad y fallos informaticos.
Una falta de seguimiento del ritmo de la
evolucion tecnoldgica pudiera poner en
peligro las operaciones del Grupo o su
posicion competitiva.
Las operaciones del Grupo dependen de los
términos de diversos contratos (suscritos
con contrapartes publicas o privadas) vy
concesiones administrativas.
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La pérdida de las licencias de explotacién u
otras autorizaciones puede tener un efecto
adverso significativo en el negocio del
Grupo. El funcionamiento y desarrollo de los
parques estd sujeto a la obtencion y
mantenimiento de diversas licencias y
consentimientos urbanisticos, asi como a
diversas leyes y normativa de diversa
naturaleza.

El Grupo esta sujeto a obligaciones y costes
vinculados a sus propios derechos de
propiedad intelectual e industrial, asicomo a
aquellos que explota en virtud de licencias
otorgadas por terceros.

El Grupo estda expuesto a un riesgo
reputacional significativo, como
consecuencia del acaecimiento de incidentes
tanto en sus propios parques como en los de
la competencia.

El cuidado y exhibicion de animales en los
parques conlleva riesgos inherentes a dicha
actividad.

La normativa gubernamental, asi como
cualquier cambio y modificacién de la misma
podria perjudicar las operaciones y
resultados presentes y futuros de Parques
Reunidos.

El Grupo depende de los servicios de su
personal directivo clave, asi como de su
propia capacidad para atraer y retener a
empleados debidamente cualificados.

- Los controles y procedimientos internos
podrian no ser siempre suficientes para
evitar actos de fraude u otros problemas de
cumplimiento normativo.

- Los actos de terrorismo, desastres naturales

u otras perturbaciones podrian afectar
negativamente a los resultados futuros del
Grupo.
Las alegaciones de la existencia de cualquier
enfermedad potencialmente atribuible a
nuestros  parques, asi como las
preocupaciones en materia de salud publica,
podrian afectar negativamente al negocio

- Las posibles responsabilidades y costes
incurridos en cualquier litigio podrian afectar
negativamente al negocio.

- La cobertura aseguradora de la que disfruta
el Grupo y sus parques podria no amparar
posibles pérdidas que sufriera la misma, y el
coste de los seguros podria aumentar, o
Parques Reunidos podria no ser capaz de
contratar las suficientes coberturas.

Los riesgos relacionados con los dmbitos
considerados en la Ley 11/2018 y con los asuntos
materiales de caracter ambiental y social, asi
como la gestion de los mismos y los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos, se describen con mayor detalle en el
apartado correspondiente del informe.
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Nuestros Principios

Nuestra Politica de Sostenibilidad incluye, bajo el
apartado de Principios de Gobernanza, los siguientes
principios, aplicables a todo el ciclo de vida de todas las
actividades del Grupo, a todos los empleados de
Parques Reunidos, subcontratistas, personal de agencias
y terceros que desarrollan actividades paray en nombre
del Grupo, a los bienes y servicios que adquirimos, a
nuestras operaciones directas y a los servicios que
brindamos a nuestros clientes

Cumplir con la legislacion aplicable en los paises y
territorios en los que opera, adoptando
voluntariamente como complementarios los
compromisos, normas y directrices internacionales
donde no existan disposiciones legales adecuadas o

BUEN GOBIERNO Y DILIGENCIA DEBIDA

Establecer principios ambientales, sociales y de
gobernanza éticos y adecuados mediante politicas,
normas, procedimientos y directrices relevantes
relacionadas con la sostenibilidad.

Contar con una estructura de gobierno corporativo
definida y documentada con roles claros,
responsabilidades y mecanismos de control interno
adecuados, incluyendo, entre otros, Programas de
Prevencidn de Riesgos Penales, Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud y Medio Ambiente, modelo de
Control y Gestion de Riesgos Tributarios, Sistema de
Control Interno sobre Informacion Financiera,
Sistema de Control Interno de la Informacién No
Financiera y Politica de Control y Gestion de

suficientes.

e Crear de un modelo de gobierno y estructuras de
cultura de

gestion  que
cumplimiento.

promueva una

Politicas

El resumen de las politicas y estandares existentes en
Parques Reunidos en los dmbitos considerados en la Ley
11/2018, incluyendo una breve descripcion de los

compromisos asumidos, se recoge en Anexo IV.

Los resultados de la aplicacion de dichas politicas,
incluidos los indicadores clave de resultados no
financiero, asi como los procedimientos especificos

Organos de Gobierno

Piolin Bidco, S.A.U. es la sociedad dominante del
Grupo Parques Reunidos desde el 16 de septiembre
de 2019. Es a su vez el accionista mayoritario de
Parques Reunidos Servicios Centrales S.A., sociedad
sede de los servicios centrales del Grupo, con un
99,56% del capital social a 31 de diciembre de 2020.

Riesgos.

de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencidn y atenuacién de riesgos e
impactos significativos, y los procedimientos de
verificacion y control, incluyendo, en su caso, las
medidas adoptadas, se recogen en el apartado
correspondiente del informe.

Desde la efectiva exclusidon de bolsa de sus acciones,
el 5 de diciembre de 2019, Parques Reunidos Servicios
Centrales S.A. modificé su 6rgano de administracion,
pasando a un administrador Unico persona juridica
(Piolin Bidco S.A.U.), siendo a fecha de cierre de
ejercicio, D. Pascal Ferracci, el Consejero Delegado de
Piolin Bidco, S.A.U., su representante persona fisica.
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Por su parte, Piolin Bidco, S.A.U., sociedad dominante
del Grupo Parques Reunidos, cuenta con un Consejo
de Administracién y con un Comité de Auditoria y

Consejo de Administracion

A la fecha de cierre del ejercicio, Piolin Bidco, S.A.U.
cuenta con un Consejo de Administracion de nueve
miembros con la siguiente composicion:

Cargo Consejo de Administracion
Presidenta Kathryn Elizabeth Swann
Consejero Pascal Ferracci
Delegado
Consejero Vagn Ove Broendholt
Soerensen
Consejero Per Georg Braathen
Consejero Asis Echaniz Guisasola
Consejero John Michael Duffey
Consejero Jonathan Rubinstein
Consejero Alexandra Thomas Lutz
Consejero Carlos Ortega Arias-Paz

Secretaria no Cristina Carro Werner

consejera

Comité de Auditoria y Control

En dependencia del Consejo de Administracion de
Piolin Bidco S.A.U., y como mecanismo de control
interno, en diciembre de 2019, se constituyd un
Comité de Auditoria y Control, cuyo reglamento,
incluyendo el detalle de sus competencias, fue
aprobado el 24 de enero de 2020.

A la fecha de cierre del ejercicio, la composicién del
Comité de Auditoria y Control de Piolin Bidco S.A.U.
era la siguiente:

Cargo Comité de Auditoria y
Control

Presidente John Michael Duffey

Vocal Asis Echaniz Guisasola

Vocal Carlos Ortega Arias-Paz

Vocal Jonathan Rubinstein

Secretaria no miembro Cristina Carro Werner

Control, cuya composicién y funciones se describe a
continuacion.

El Consejo de Administracion de Piolin Bidco S.A.U. es
el organo encargado de dirigir y aprobar la
organizacion del Grupo. Asimismo, es el d6rgano
responsable de supervisar que el equipo directivo
cumpla con los objetivos marcados y respete el objeto
e interés social.

Ademas, el Consejo de Piolin Bidco S.A.U. vela por que
el Grupo respete en todo momento las leyes vy
reglamentos en sus relaciones con los grupos de
interés, cumpla de buena fe sus obligaciones vy
contratos, respete los usos y buenas practicas del
sector y de los territorios donde ejerce su actividad, y
observe aquellos principios adicionales que hubiere
aceptado voluntariamente.

Durante 2020, ha sido su competencia la ratificacion,
el 19 de mayo de 2020, del Programa de Corporate
Compliance y de la Politica Fiscal del Grupo,
previamente aprobados por el Consejo de Parques
Reunidos Servicios Centrales, S.A. durante su etapa
de sociedad cotizada.

Las principales funciones del Comité de Auditoria y
Control, que son exclusivamente consultivas, son:

e Velar por la eficaz gestion de todas las actuaciones
de la sociedad en los ambitos de auditoria interna
y de auditoria externa, y de cumplimiento
(incluyendo gestién de riesgos).

e Supervisar el proceso de elaboracién vy
presentacidon de la informacion financiera y no
financiera antes de someterla a la aprobacién del
Consejo de Administracién.

e Informary proponer al Consejo de Administracion
propuestas y recomendaciones en los ambitos de
su competencia.

Entre sus atribuciones especificas destacan, entre

otras:

e Supervisar la eficacia del control interno, la
auditoria interna y los sistemas de gestion de
riesgos, incluidos los fiscales, la discusién con el
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auditor de cuentas de las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar
su independencia.

e Supervisar los reportes y los controles financieros,
revisando y discutiendo con el equipo de gestién
y con los auditores externos las cuentas anuales,
incluyendo el informe de gestion.

e Revisar el informe anual de informaciéon no
financiera, incluyendo su verificacion por tercero
independiente, obteniendo el conocimiento
requerido acerca del impacto de la actividad de
Parques Reunidos en materia medioambiental,
social, respeto a los derechos humanos, bienestar
animal y lucha contra el soborno y la corrupcién,
entre otros.

e Revisar, de forma periddica, los sistemas de
control interno y gestion de riesgos para asegurar
que los principales riesgos, incluyendo, pero sin
limitarse a, los de exposicion financiera,

Mecanismos de control

Con la salida a bolsa en abril de 2016 de Parques
Reunidos Servicios Centrales S.A., sociedad sede de
los servicios centrales del Grupo, el Grupo Parques
Reunidos inicié una serie de proyectos con el objetivo
de perfeccionar, formalizar y sistematizar su marco
de control interno y gestion de riesgos, ateniéndose a
los estandares exigidos por sus diferentes grupos de
interés, con especial atencion, entonces, a los
requerimientos de la CNMV.

En este sentido, el proyecto de mejora del sistema de
control interno y gestién de riesgos se estructurd en
cuatro grandes ejes:

. El Sistema de Control Interno de la Informacién
Financiera (SCIIF): orientado a asegurar la
integridad de la informacion financiera que se
facilitaba al mercado.

. El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR), que
incluye areas de riesgo consideradas relevantes
para la consecucion de los objetivos del Grupo,
con especial atencion a los de caracter
estratégico y operativo. Todos los riesgos
contemplados se incorporaron al Mapa de
Riesgos Corporativo, que estaba sujeto a
revisiones periddicas por el equipo de direccion.

reputacionales, legales, operativos,
medioambientales y de negocio, entre otros, se
identifiquen, gestionen, cuantifiquen y den a
conocer adecuadamente, asi como discutir con el
auditor interno las medidas adoptadas por
Parques Reunidos para monitorizar y controlar
dichos riesgos.

e Supervisar el trabajo de los auditores de cuentasy
establecer con los mismos las oportunas
relaciones para recibir informacién sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo su
independencia, para su examen por el Comité de
Auditoria y Control, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas.

e Supervisar las politicas y procedimientos relativos
a seguridad y salud, y aquellas otros relacionadas
con sostenibilidad.

. El Modelo de Prevencion de Delitos, que tiene
como objetivo establecer los procedimientos y
politicas internas de control mas adecuados
para prevenir la comision de delitos y, en su
caso, poder eximir de responsabilidad al Grupo
en Espafia, conforme a lo previsto en la vigente
Ley Orgénica 1/2015 de 30 de marzo de
modificacion del Cdédigo Penal. Durante el
ejercicio 2020 se ha continuado trabajando en la
armonizacion del mismo, extendiendo el
referido modelo de forma progresiva a
diferentes paises de Europa en las que el Grupo
esta presente, atendiendo a las particularidades
de las distintas jurisdicciones.

. El Modelo de Prevencion de Riesgos Fiscales,
cuyo objetivo es mitigar riesgos de caracter
fiscal.

Para todos los riesgos identificados, en los distintos
marcos de  control interno mencionados
anteriormente, se establecieron mecanismos de
control que mitiguen su impacto y probabilidad de
ocurrencia, incluyendo la identificacion de los
propietarios de los controles.
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Una vez excluida de cotizacién Parques Reunidos
Servicios Centrales S.A. en diciembre de 2019, el
Comité de Auditoria y Control de la sociedad
dominante del Grupo Parques Reunidos, Piolin Bidco
S.A.U., decidié, a comienzos del ejercicio 2020,
mantener los referidos sistemas de Control Interno
de la Informacion Financiera y de Gestion de Riesgos,
y continuar con su desarrollo y mejora con el fin de
adaptarlos a la nueva condicidon de empresa privada
de Parques Reunidos. Asi, el 19 de mayo de 2020, el
Consejo de Administracion de Piolin Bidco, S.A.U.
ratificé el Programa de Corporate Compliance y la
Politica Fiscal del Grupo, previamente aprobados por
el Consejo de Parques Reunidos Servicios Centrales y
decidid continuar, adaptandolos a la nueva
naturaleza privada de la Sociedad dominante, tanto
con el Sistema de Control Interno de la Informacién
Financiera (SCIIF) como con el Sistema de Gestién de
Riesgos (SGR).

A principios de abril de 2020, debido a la situacidén
provocada por la COVID-19, la funcién de auditoria
interna se suspendié temporalmente con el fin de
focalizar todos los esfuerzos y recursos de Parques
Reunidos en mitigar el impacto de dicha pandemia.
En septiembre de 2020, se reactivd la funciéon de
auditoria interna, retomando el mandato del Comité
de Auditoria y Control, y poniendo en marcha el
proyecto de actualizaciéon del Mapa de Riesgos de
Parques Reunidos que se espera quede finalizado en
el primer trimestre de 2021.

Durante el ejercicio 2021 también estad previsto
continuar con el proceso de actualizacion del Sistema
de Gestion de Riegos, revisandolo a nivel de parques,
y del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera asi como del Sistema de Control Interno de
la Informacién no Financiera.

21



PASSION
FOR LEISURE

Par[]ues I@lﬁi;s
N

NUESTRAS AREAS DE ACTUACION

Gestion Ambiental

El cuidado y la conservacion del medioambiente son valores fundamentales para Parques Reunidos, para ello
supervisamos nuestra generacién y gestion de residuos, asi como el consumo de agua y energia y las emisiones

asociadas.

Dado que nuestros parques no son centros de produccidn, el consumo de materias primas se considera un aspecto
no material. El principal consumo de primas es el asociado a la actividad de restauracion, siendo este dependiente
del tipo de menu ofrecido y de las preferencias de nuestros visitantes, por lo que no es posible establecer ratios de
consumo de materias primas que ofrezcan informacién relevante sobre la eficiencia del uso de las mismas.

Nuestros Principios

Nuestra Politica de Sostenibilidad incluye, bajo el
apartado de Principios Ambientales, los siguientes
principios, aplicables a todo el ciclo de vida de todas las
actividades del Grupo, a todos los empleados de
Parques Reunidos, subcontratistas, personal de
agencias y terceros que desarrollan actividades para y
en nombre del Grupo, a los bienes y servicios que
adquirimos, a nuestras operaciones directas y a los
servicios que brindamos a nuestros clientes:

e Apoyar el potencial de creacion de valor a partir del
desarrollo de las empresas del Grupo como
ambientalmente resilientes y regenerativas.

e Apoyar un enfoque de precaucién ante los desafios
ambientales, incluidos los relacionados con el
cambio climatico.

e Mejorar constantemente las practicas ambientales
del Grupo, incluidas, entre otras, las relacionadas
con la reduccion y gestion de residuos, el control del
uso de energia y agua y el uso de fuentes
renovables.

Enfoque de Gestion

e Las directrices en materia ambiental se recogen
en el denominado Estdndar de Gestidon de la
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, basado en
la norma ISO 14001, aunque el objetivo final no
es certificarlo, y el resto de los estandares
asociados. Dichos estandares establecen los

Limitar las emisiones de sustancias y residuos
nocivos, incluidas las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Limitar el consumo de recursos ambientalmente
escasos y no renovables con relevancia para las
operaciones comerciales especificas.

Lograr altos estandares de bienestar animal en
apoyo de nuestros objetivos como organizacion de
conservacion moderna, proporcionando entornos
que se centran en las necesidades fisicas y de
comportamiento de nuestros animales.

Promover la protecciéon del medio ambiente y la
biodiversidad y la conservacién del patrimonio
natural.

Promover el conocimiento de las diferentes
especies animales y los diferentes ecosistemas y su
conservacion, asi como la conservacidn y proteccion
de especies amenazadas o en peligro de extincion.

Promover actividades educativas en el ambito de
actividad del Grupo con el fin de contribuir a la
conciencia social y medioambiental.

requisitos minimos aplicables a todos los
parques del Grupo. Si los requisitos de la
legislacion local son mas estrictos que los
especificados en dicho estandar, entonces se
debe cumplir, adicionalmente, con la legislacion
local. Dichos estandares recogen, entre otros
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aspectos, los roles y responsabilidades en
materia ambiental.

Las obligaciones relativas a notificacion de
emisiones, incluidas emisiones de ruido o
contaminaciéon luminica, gestién de residuos o
gestion del agua, varian segun el pais y la region
o estado y segun el segmento de negocio en el
qgue opera el parque. Cuando resulta necesario,
los parques presentan informes ambientales a
las autoridades competentes.

El seguimiento y medicién de los aspectos
medioambientales identificados, como pueden
ser los consumos de energia eléctrica, de
recursos hidricos o la generacién y gestion de
residuos asociados a cada actividad, se realiza a
nivel de parque y se supervisa a nivel de Grupo.

Las inversiones ambientales y los recursos
necesarios se gestionan por los parques dentro
de su proceso anual de mejora. La gestidn
ambiental es realizada por parte de las areas de
Mantenimiento y Operaciones con la
colaboracién directa de los Jefes de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente o la persona designada
en cada parque, segun corresponda.

El Grupo ha establecido un sistema de
notificacion y registro de incidentes ambientales
qgue puedan tener lugar en sus instalaciones. El

analisis de estos casos permite establecer
medidas de prevencidn y correccidn e identificar
oportunidades de mejora.

El Grupo utiliza auditorias internas y programas
de evaluacién de cumplimiento, tanto de
requisitos legales como de requisitos internos,
para mejorar el desempefio medioambiental de
sus operaciones. Las auditorias se realizan
anualmente en una seleccion de instalaciones
operativas. Al revisar los hallazgos, las lecciones
aprendidas se aplican a instalaciones similares a
través de un ciclo de mejora continua.

El progreso ambiental, incluidos, en su caso, los
incidentes e infracciones relevantes, se reportan
al Consejo de Administracion como parte del
informe de gestidn periddico.

Parques Reunidos dispone de seguros de dafios
medioambientales que le permite hacer frente a
posibles materializaciones de riesgo ambiental
en sus parques, tanto de Europa como de USA y
Australia, incluyendo responsabilidad civil por
contaminacion, gastos de limpieza o gastos
derivados de un siniestro, entre otras
coberturas.

WORLDLEX- GESTION Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO EN MATERIA AMBIENTAL

Durante 2020, Parques Reunidos ha puesto en marcha, a través de la plataforma WorldLex, el proceso y las acciones
para asegurar el cumplimiento tanto de los requisitos internos como de los requisitos legales en materia ambiental,
y también en materia de seguridad y salud, aplicables a cada parque.

WorldLex es una base de datos en linea que permite a los parques y lugares de trabajo de Parques Reunidos
identificar y evaluar los requisitos aplicables para asegurar un correcto desempefio.

A través de la nueva herramienta de Grupo, los parques pueden identificar y evaluar:

Requisitos legales en las areas de Medio ambiente, incluyendo entre otros, gestién de residuos, requisitos
especificos relacionados con la gestion de energia o agua, ..., Seguridad y salud, tanto para visitantes como para
los trabajadores, por ejemplo, legislacion especifica sobre evaluacion de riesgos laborales, legislacion especifica

sobre determinados peligros (trabajo en altura, buceo,

...), planificacién de emergencias y requisitos de

respuesta, ...y Seguridad de las instalaciones, incluyendo requisitos relativos a inspeccién y mantenimiento de
equipos eléctricos, inspeccion y mantenimiento de recipientes a presidn, requisitos de equipos contra

incendios,...

Requisitos internos derivados de las politicas, estandares y procedimientos de Parques Reunidos, en materia de

seguridad, salud y medio ambiente.

A través de esta herramienta, los parques realizan la evaluacidén interna de cumplimiento que posteriormente es
verificada a través del proceso de auditoria interna en materia de seguridad, salud, y medio ambiente,
estableciéndose planes de accion para garantizar la mejora continua.
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Energia y emisiones de Gases de efecto invernadero

Nuestros Objetivos

de efecto invernadero (GEI)

«»  Gestionar nuestros consumos energéticos promoviendo la conservacion de energia y la reduccion de gases

<  Abordar las demandas actuales y potenciales de nuestras clientes relacionadas con las emisiones de GEl y

los posibles impactos del cambio climdtico en nuestras operaciones

éPor qué importa?

El consumo de energia y las emisiones de gases de
efecto invernadero de nuestros parques provienen de
tres fuentes principales: electricidad, consumo de gas
natural y consumo de otros combustibles.

Debido al caracter estacional de nuestra actividad, y
al hecho de que la mayor parte de nuestros parques
desarrollan sus actividades al aire libre, factores
climaticos adversos o extremos pueden tener un
impacto significativo sobre el negocio.

A medida que los efectos del cambio climatico en
nuestro planeta se hacen mas evidentes, y el
potencial para la regulacion y la demanda de fuentes

Enfoque de gestion

Aun cuando nuestros parques no estdn sujetos a
regulaciones que limiten las emisiones de GEl,
buscamos la mejora continua con el fin de conservar
la energia, reducir las emisiones y minimizar el
impacto medioambiental.

e Monitoreamos e informamos sobre las
emisiones a la atmodsfera de nuestras
operaciones de acuerdo con lo establecido en la
normativa local

e  Recopilamos datos operativos y calculamos las
emisiones de GEl alcance 1y 2 anualmente.

Evaluando nuestro enfoque

Si bien confiamos en nuestra estrategia climatica
actual, entendemos que debemos continuar
anticipando los posibles impactos del cambio
climatico en nuestra actividad y posibles nuevas
regulaciones y demandas de nuestros grupos de

de energia de baja emisiéon de carbono aumentan,
tanto por parte de las autoridades, como por parte de
la sociedad general, Parques Reunidos se
compromete a ser proactivo acerca de la mitigacion
del cambio climatico.

Cuantificar y gestionar las emisiones de gases de
efecto invernadero de nuestras actividades nos ayuda
a identificar oportunidades de mejora. La capacidad
de nuestros parques de reducir el consumo de
energia y las emisiones tiene un impacto positivo
sobre el medio ambiente, nuestros empleados vy
nuestros clientes.

e Se realizan auditorias energéticas en distintos
parques, que ayudan a identificar los factores
que influyen directamente en los consumos
energéticos, asi como las posibilidades de
ahorro, teniendo en cuenta la viabilidad técnico-
econdmica de su implantacién.

e Trabajamos para mejorar la eficiencia
energética en nuestras instalaciones a través del
mantenimiento de equipos y la sustitucién de
los mismos por equipos mas eficientes desde el
punto de vista energético

interés y prepararnos para futuros desafios de
cumplimiento.

La mejora de la gestion energética y el uso de mix
eléctricos con mayor porcentaje de energias
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renovables forman parte de nuestras iniciativas 2020-
2025.

El 100% de la electricidad consumida en 2020 en nuestros parques en Espaia procede de
fuentes renovables

MOVILIDAD SOSTENIBLE: EL PARQUE SLAGHAREN TOMA DECISIONES ECOLOGICAS CON RESPECTO AL
TRANSPORTE

El equipo directivo de Slagharen decidié tomar una decisién sostenible para el futuro. Los antiguos coches diésel, 9
en total, han sido sustituidos por coches eléctricos.

Ademas de conseguir una reduccién de emisiones de CO2, un automovil eléctrico es mas barato de usar que un
automovil de gasolina o diésel comparable, teniendo en cuenta el coste total de propiedad durante toda la vida util,
y debido a que un automovil eléctrico tiene menos partes méviles que un automovil con motor de combustidn
interna, hay menos desgaste, dando como resultado que las necesidades de mantenimiento y generacién de
residuos asociados resultan ser menores.

CONVIRTIENDO RIESGOS EN OPORTUNIDADES-USO DE FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE

EQT, principal accionista de Parques Reunidos, aplica principios y practicas de inversién responsable como parte
integral de cada fase del proceso de inversion y creacién de valor. EQT se ha comprometido publicamente con el
suministro de electricidad 100% renovable para sus propias operaciones y esta alentando a las empresas de su
cartera a aumentar igualmente la electricidad renovable consumida. Para ello, EQT con la colaboracién de un tercero
independiente, ha realizado un proyecto durante 2020, que ha permitido a Parques Reunidos:

- Comprender el estado actual de las actividades de adquisicién de energia y el alcance de adquisicion de
electricidad renovable en cuanto a cantidad, calidad, precio e impacto.

- Identificar oportunidades futuras para aumentar el porcentaje de electricidad renovable y evaluar las opciones
en términos de costo, riesgo, calidad, complejidad transaccional, potencial de reduccién de GEIl y otras
consideraciones similares.

- Revisar la calidad de sus informes de emisiones de GEI.

Como primer paso para acelerar la transicion hacia fuentes de electricidad renovable, el Grupo ha centralizado la
gestion de energia eléctrica y de gas a partir de Diciembre 2020 para todos los parques del grupo. De este modo, se
espera conseguir una gestion mas eficiente de la misma, asi como un mayor impulso de la compra con criterios
sostenibles.

Energia
Indicador Unidad 2019 2020
Consumo energético total MWh 208.988 142.794
Electricidad MWh 149.359 104.326
Gas Natural MWh 53.134 32.312
Otros combustibles MWh 6.498 6.156
Energia procedente fuentes renovables MWh 55.724 40.910
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Electricidad MWh 55.072
Gas Natural MWh -
Otros combustibles MWh 651
Energia procedente de fuentes renovables % 27
Electricidad procedente de fuentes renovables % 37
Intensidad energética \ws\ll\t/;r{tlg 9,8
Los detalles por region se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo V
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Indicador Unidad 2019
Emisiones directas de GEI- Alcance 1
Emisiones directas de GEIl Ton CO; equiv 10.783
Emisiones indirectas de GEI- Alcance 2
Emisiones indirectas de GEI Ton CO; equiv 40.957
Intensidad de las emisiones de GEI
Intensidad de emisiones GEI totales Ton CO,/103 visitantes 2,4
Emisiones GEI - Alcance 1 Ton CO,/103 visitantes 0,5
Emisiones GEI - Alcance 2 Ton CO,/103 visitantes 1,9

Los detalles por region se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo V.

40.203

707

29

39

19,9

2020

4.597

32.177

51

0,6

4,5
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Agua

Nuestros Objetivos

’0

s Minimizar el uso del agua

’0

éPor qué importa?

La actividad de nuestros parques, en particular los
parques acuaticos, asi como las actividades de
restauracion y alojamiento, dependen del agua para
el funcionamiento de sus instalaciones.

Enfoque de gestion

Parques Reunidos reconoce que las actividades de
algunos de nuestros parques son intensivas en agua,
y estd comprometido con un uso racional de los
recursos hidricos a través de practicas para la gestion
eficaz del agua.

e Identificamos y evaluamos de las posibles
fuentes de agua, incluyendo fuentes de agua
reciclada, para seleccionar aquellas con menor
huella ambiental.

e Cumplimos con los reglamentos aplicables para
proteger los recursos hidricos en las
comunidades donde operamos y garantizar que
nuestras actividades no tengan efectos
negativos, esto incluye cuando resulta de
aplicacién la elaboracién de Planes de Gestion
Sostenible del Agua y sus correspondientes
auditorias de seguimiento.

Evaluando nuestro enfoque

Nuestras principales fuentes de agua en 2020 son las
aguas de terceros, tanto potable como reciclada (86
% del total consumido a nivel Grupo) y las aguas
subterraneas procedentes de pozos (12 % del total
consumido a nivel Grupo). Algunos parques utilizan
también aguas de lluvia captada o recogida.

Cuando los parques utilizan agua superficial
procedente de lagos o agua marina, dicha agua se

» Aumentar el uso de agua reciclada, con especial foco en los parques ubicados en zonas
clasificadas como de alto o muy alto estrés hidrico

Un 29 % de nuestros parques se ubica en zonas
clasificadas como alto o muy alto estrés hidrico.

e Las extracciones de agua superficial o el uso de
agua procedente de lagos o agua marina se
realizan de acuerdo con los permisos de gestidn
del agua aprobado por las autoridades locales.

e  Monitoreamos e informamos sobre el uso del
agua en nuestras operaciones de acuerdo con lo
establecido en la normativa local.

e Trabajamos para minimizar el uso del agua en
nuestras instalaciones a través del
mantenimiento de equipos e instalaciones.

e Aprovechamos las mejores practicas de la
industria, utilizando agua reciclada siempre que
sea posible y depurando el agua para su
reutilizacién como agua de riesgo.

utiliza como parte de sistemas cerrados de captacion
y retorno, por lo que no se computa como agua
consumida.

Parques Reunidos continua trabajando para reducir el
consumo de agua fresca en zonas de estrés hidrico
alto o muy alto, a través de medidas de uso eficiente
del agua y de la utilizacién en dichas zonas de agua
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reciclada, para aquellos usos (agua de riego,
jardineria, ...) en los que esto es posible.

Uso del Agua

Indicador

Consumo de agua

Consumo total de agua

Consumo en zonas con estrés hidrico alto o muy alto
Consumo en resto de zonas

Consumo de agua por origen

Agua de terceros
Agua potable
Agua reciclada

Agua subterranea

Agua superficial

Uso de agua reciclada en zonas con estrés hidrico alto o

muy alto

Unidad

1000 m?
1000 m?
1000 m?

1000 m3
1000 m?
1000 m?
1000 m?
1000 m3

Intensidad del consumo de agua

Consumo total de agua

Nuestra utilizacion de agua reciclada en zonas de
estrés hidrico alto o muy alto ha pasado de un 31% en
2019 a un 37% en 2020.

% vs consumo total

1000 m3 /103 visitantes

Los detalles por region se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo V.

2019 2020
4.548 2.758
1.565 1.101
2.983 1.657
4.005 2.347
3.893 1.820
523 527
112 332
20 79
31,3 37,0
0,21 0,38

El agua de terceros se refiere al agua procedente de la red de suministro municipal o de otras organizaciones. El agua superficial incluye el agua
de lluvia captada o recogida. Con el fin de adaptar los datos al nuevo estandar GRI-303 (2018), los datos correspondientes a 2019 (4.005 m? agua

potable y agua de pozo; 523 m3 de agua de terceros y 20 m? otros) , se han reclasificado dentro de las nuevas categorias utilizadas en 2020.

Clasificacién de nuestros parques en funcién de la zona de estrés hidrico®:

Estrés Hidrico

Muy alto

Alto

Medio- Alto

Espaia

Warner, Faunia, Zoo, Parque de
Atracciones, Selwo Aventura,
Selwo Marina, Teleférico
Benalmadena, Aquopolis
Torrevieja, Aquopolis Sevilla,
Aquopolis Cullera, MEC Murcia.
Aqudpolis Villanueva, Aqudpolis
Cartaya, MEC Acuario Xanadu

Region
Resto de Europa

Mirabilandia,

Bobbejaanland, Aqualud

USA y Australia

Boomers! Vista

Raging Waters Los Angeles,

Boomers! Palm Spring

Castle Park, Seaquarium,
Splish Splash

3 Zonas con riesgo alto y muy alto: World Resources Institute https://www.wri.org/resources/charts-graphs/water-stress-

country
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Estrés Hidrico

Medio-Bajo

Bajo

Espana
Aquopolis Costa Dorada

Region
Resto de Europa
Bonbonland, Belantis Park,
Tropical Islands,
Marineland, Vogelpark
Valsrode,

Tusenfryd, Bo
Sommarland, Movie Park,
Slagharen, Blackpool Zoo,
Aquarium of the Lakes,
Bournemouth Oceanarium

USA y Australia

Kennywood, Raging Waters
Sacramento, Sandcastle, Wet
& Wild - Emerald Pointe,
Noah's Ark, Raging Waters
Sidney, Malibu Grand Prix,
Mountasia-Marietta

Idlewild, Lake Compounce,
Story Land, Dutch
Wonderland, Raging Waters
San Jose, Water Country
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Residuos

Nuestros Objetivos

< Minimizar la cantidad de los residuos generados, fomentando una correcta segregacién en origen
a través de la concienciacion ambiental de nuestros empleados y clientes

5

*

Reducir el uso de plasticos de un solo uso

5

*

B

éPor qué importa?

La actividad de nuestros parques y la de nuestros
clientes cuando nos visitan, genera residuos no
peligrosos asociados a las actividades de consumo
realizadas en el parque, tales como residuos de
envases y restos de alimentos, entre otros. Nuestro
principal reto es conseguir la concienciacion vy
participacion de nuestros visitantes para una
adecuada segregacion en origen de dichos residuos.

Asi mismo, se generan pequefas cantidades de
residuos peligrosos asociados a las actividades de
mantenimiento y  operacién de nuestras
instalaciones.

Durante 2020, las practicas implantadas para
proteger tanto a trabajadores como a visitantes
frente a la transmision de la COVID-19 (uso de
mascarillas, en su mayor parte, de un solo uso, por

Enfoque de gestion

e Los parques determinan los métodos de gestion
en funcién del tipo de residuo, su clasificacidn
segun la legislacién local, y la disponibilidad de
instalaciones de gestion. Si bien los métodos de
gestion de nuestros residuos varian, buscamos
los métodos mas eficientes y responsables
posibles.

e Segregamos nuestros residuos en el maximo de
fracciones posibles para conseguir una maxima
recuperacion y reciclaje.

e Nuestra prioridad es reutilizar o reciclar, pero
también utilizamos vertederos, u otros métodos
aprobados cuando es apropiado. Al hacerlo,
cumplimos con todos los requisitos
reglamentarios del pais y regién o estado.

Reducir el desperdicio alimentario en las actividades de restauracién
* Minimizar la cantidad de residuos enviada directamente a vertedero

parte de visitantes; puesta a disposicion de los
visitantes de guantes desechables en areas de
tiendas; uso de equipos de proteccidn individual,
tanto mascarillas como guantes, asi como otros
equipos de proteccion respiratoria, por parte de
trabajadores; incremento en los ciclos de limpieza y
desinfeccidn; retirada de elementos de uso
compartido en los restaurantes y cambio por
formatos monodosis;...) han incrementado, no sélo
en Parques Reunidos, sino también a escala global la
cantidad de residuos generados asi como la
complejidad de su segregacion.

El correcto manejo de estos residuos, incluida la
minimizacion y la gestién adecuada de los mismos,
protege a las personas y ambiente.

e Estamos comprometidos con la eliminacién de
los plasticos de un solo uso. Este compromiso se
materializa en acciones concretas como la
eliminacién, de las pajitas de plastico y otros
materiales como las bolsas de plastico de un
solo uso de las tiendas. También se estd
reemplazando el material de un solo uso de los
establecimientos de restauracion y de las
oficinas para optar por alternativas mas
sostenibles.

e Los parques, y en especial las areas de
restauracion, cuentan con productos realizados
con materiales reciclados y/o biodegradables.

e Parques Reunidos fomenta la concienciacion
tanto de empleados y colaboradores, como de
clientes, en materia de consumo responsable y
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minimizacion de residuos, a través de campafias
de sensibilizacion medioambiental.

e Tanto en los parques de Europa, como en los de
Estados Unidos se promueven programas para
el correcto reciclado de productos. En el caso de
los parques como Dutch Wonderland, Idlewild,

Evaluando nuestro enfoque

Parques Reunidos continda trabajando para
implantar nuevos programas para la minimizacion de
residuos. Estos incluyen acciones como el reciclado
de botellas PET y latas, la utilizacion de material

Lake Compounce, Miami Seaquarium, Raging
Water o Los Angeles y San José, estos
conocimientos sobre reciclado se incluyen en
sus programas de formacion de empleados vy
también en los programas de bienvenida de los
visitantes de los parques.

Dentro de las acciones de nuestro plan 2020-2025 se
trabajard en la difusién de buenas practicas entre
nuestros parques con el objetivo de continuar
reduciendo las cantidades generada.

desechable y compostable o Ila instalacién de
compostadoras.

PROMOVIENDO LA SEGREGACION DE RESIDUOS EN LOS PARQUES DE MADRID- PROYECTO “RECICLOS”

Los visitantes de Zoo, Faunia, Parque de Atracciones y Parque Warner comprometidos con el reciclaje y la
segregacion de residuos pueden obtener recompensas cada vez que depositen sus latas y botellas de plastico de
bebidas en los equipos instalados en dichos parques. Esto es posible gracias a la apuesta de estos parques por
“RECICLOS”, el Sistema de Devolucidn y Recompensa desarrollado por Ecoembes, la organizacidn ambiental sin
animo de lucro que coordina el reciclaje de envases en Espafia, para incentivar la segregacion de este tipo de residuos
y reconocer la labor de los ciudadanos comprometidos.

Entre las recompensas que los visitantes pueden obtener, destacan productos para fomentar habitos y movilidad
sostenible, asi mismo, a través de las recompensas obtenidas, los visitantes pueden contribuir a causas sociales,
pudiendo colaborar con Banco de Alimentos.

En los parques se trabaja en el drea de restauracion
en la reduccién de mermas y residuos alimentarios, si
bien no se lleva una contabilizacién especifica y se
realiza la gestion junto con el resto de los residuos. No

adherirse a proyectos nacionales con el fin de poder
reducir los residuos alimentarios producidos, asi
como llevar a cabo la contabilizacidn de dicha
reduccion.

obstante, algunos parques han comenzado a

TUSENFRYD- “EL RECICLAJE EN LA ALIMENTACION ES ESENCIAL”

Tusenfryd forma parte del proyecto “Kutt matsvinn” cuyo objetivo es reducir un 20% del desperdicio alimentario de
Noruega para el afio 2020 y reducirlo a la mitad para el afio 2030, contribuyendo de esta manera a lograr el Objetivo
de Sostenibilidad 12.3 de Naciones Unidas.

Al priorizar la capacitacion y la concienciacidon de los empleados sobre desperdicio alimentario y al obtener el control
de las existencias y el servicio de buffet, han reducido el desperdicio de alimentos en un 34 por ciento desde el
comienzo del programa.

Antes de cada temporada, los empleados se retinen en Tusenfryd para cursos y formacion. Para crear conciencia, el
desperdicio de alimentos ha sido un tema separado en los ultimos afios y parte del nuevo curso de aprendizaje
electrénico de la compaiiia por el que deben pasar todos los empleados. Los empleados son conscientes de la
importancia de proteger medio ambiente, y en las reuniones ha sido especialmente importante hacer visible el
impacto ambiental y climatico reduciendo el desperdicio de alimentos.
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Todas las ubicaciones estan equipadas con formularios de registro y los gerentes locales informan diariamente las
cifras de residuos. La compafiia también ha obtenido una buena vision general de qué tipo de alimentos se tiran con
mayor frecuencia a la papelera, lo que ha contribuido a tomar medidas mas especificas contra los alimentos que
mas se desperdician.

Desafios tipicos de la gestion residuos alimentarios en Tusenfryd:
- Grandes bufés con muchas opciones para los huéspedes.

- Las operaciones, al ser sensibles al clima, dificultan el calculo de compras y preparacidn ajustado al nimero real
de visitantes

- Falta de experiencia para garantizar buenas rutinas de almacenamiento.

Medidas adoptadas:

- Para tener un mejor control del desperdicio de alimentos, Tusenfryd usa los datos de desperdicio para hacer
prondsticos de cuanta comida se debe retirar del almacén y el gran buffet se adaptd para contener solo los
platos mas vendidos. También han invertido en nuevos congeladores y refrigeradores. Para evitar desperdicios
innecesarios de los invitados, se les ofrece una porcidn grande o pequefia que el personal sirve, mientras que el
invitado puede abastecerse del buffet de ensaladas.

- Los cursos de formacion han centrado la atencidon en aumentar la competencia sobre el almacenamiento y la
reutilizacidn correctos de los alimentos. Aqui han recibido una buena ayuda de sus proveedores, donde han
contribuido tanto Nortura como BAMA. Esto ha contribuido a que los empleados puedan, en una medida mucho
mayor, ayudar a conservar los alimentos en lugar de tirarlos, al mismo tiempo que se mantienen practicas
seguras respecto a seguridad alimentaria.

- SiTusenfryd ha producido demasiado y le sobra comida, también han encontrado buenas formas de utilizarlo.
La comida se vende a mitad de precio al final del dia en un carrito de comida en el parque o a bajo precio en el
comedor del personal. Desde el 1 de julio, Tusenfryd ha vendido mas de 250 porciones a través de Too Good To
Go de cuatro de los restaurantes.

Indicador Unidad 2019 2020

Residuos generados
Residuos no peligrosos Ton 14.761,3 11.215
Residuos peligrosos’ Ton 247 411

Residuos gestionados

Residuos no peligrosos Ton 14.190 10.882
Residuos no destinados a eliminacion Ton 8.232 5.742
Preparacion para reutilizacion Ton 3.599
Reciclado Ton 1.840

Otras operaciones de valorizacién Ton 303
Residuos destinados a eliminacién Ton 5.958 5.141
Incineracién con recuperacion energética Ton 1.980

Incineracidn sin recuperacién energética Ton 152
Traslado a vertedero Ton 2.374

Otras operaciones de eliminacion Ton 635
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Indicador

Residuos peligrosos

Residuos no destinados a eliminacion
Preparacidn para reutilizacion
Reciclado
Otras operaciones de valorizacion

Residuos destinados a eliminacién
Incineracion con recuperacion energética
Incineracion sin recuperacidn energética
Traslado a vertedero

Otras operaciones de eliminacion

Los detalles por region se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo V.

Unidad

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

2019

168

143

25

2020

414
280
26
244
10
134
12
4,5
43

113

Con el fin de adaptar los datos al nuevo estdndar GRI-306 (2020), los datos correspondientes a 2019 se han reclasificado dentro de las nuevas

categorias utilizadas en 2020
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Bienestar Animal

Nuestros Objetivos

<+ Lograr altos estandares de bienestar animal en apoyo de nuestros objetivos como organizacion de
conservacion moderna, proporcionando entornos que se centran en las necesidades fisicas y de

comportamiento de nuestros animales.

éPor qué importa?

Parques Reunidos gestiona 13 parques de animales
(zoos, acuarios y parques marinos).

La sociedad actual muestra cada vez mas interés por
el trato que reciben los animales en general vy
particularmente, aquellos mantenidos en parques de
animales.

Enfoque de gestion

e Garantizamos el bienestar animal en nuestros
parques a través del cumplimiento de la
legislacion aplicable y la adhesion a las buenas
practicas de organismos de caracter nacional,
regional y global.

e Nuestros parques europeos son miembros de
las asociaciones nacionales (AIZA, Espaiia;
AFdPZ, Francia; BIAZA, Reino Unido, VdZ,
Alemania). Asimismo, los zooldgicos y el parque
de aves de Alemania son miembros de la
Asociacion Europea (EAZA). La pertenencia a
estas asociaciones garantiza la adherencia a los
estandares de bienestar animal a través de
inspecciones realizadas por terceros
independientes.

e En los parques de Miami y Hawaii se esta
trabajando para obtener la membresia la

Evaluando nuestro enfoque

El Programa de Bienestar Animal puesto en marcha
en 2020 tiene como objetivo obtener una visidon
global de las potenciales oportunidades de mejora
existentes en nuestros parques a través de la
evaluacion in-situ por un tercero independiente.

Una vez completada la evaluacion, el parque
completa su plan de mejora. Los planes de mejora se

Asimismo, existen regulaciones que impulsan el
bienestar animal. Sin embargo, éste no es
simplemente un requisito mas a cumplir impuesto
por regulaciones externos e internos, sino que resulta
un valor esencial que debe cuidarse de manera
integral

Asociacion Americana (AZA). El proyecto se
inicié en 2020 y se espera completarlo durante
2021.

e Dependiendo del tipo de parque y sus especies,
se obtienen asimismo certificaciones
adicionales o se es miembro de otras
asociaciones relevante, tales como EAAM-
European Association for Aquatic Mammals
(Zoo, Marineland), American Humane
(Marineland, Miami) o AMMPA- Alliance of
Marine  Mammal Parks and Aquariums
(Marineland, Miami, Hawaii)

e Como parte del proceso de mejora continua,
Parques Reunidos, en colaboracion con ZAWEC,
puso en marcha en 2020 un Programa de
Bienestar Animal.

revesan periédicamente por el Comité de
Seguimiento creado a tal efecto

Durante 2020 se realizd la evaluacion de Zoo y
Marineland. Los parques restantes seran evaluados
en 2021.
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Proteccion de la Biodiversidad

Nuestros Objetivos

natural.

< Promover la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad y la conservacion del patrimonio

< Promover el conocimiento de las diferentes especies animales y los diferentes ecosistemas y su

conservacion, asi como la conservacion y proteccion de especies amenazadas o en peligro de

extincion.

éPor qué importa?

Parques Reunidos contribuye a través de varios
proyectos® a la proteccion de la biodiversidad y los
ecosistemas mas vulnerables. De todos ellos, son
importantes los Proyectos de Conservacion in situ, es
decir, aquellos programas de reintroduccién o
proteccién de especies, que se llevan a cabo en las

Enfoque de gestion

e la actividad de nuestros parques, por su propia
naturaleza de caracter no industrial, no genera
impactos negativos sobre la biodiversidad. En
cualquier caso, en el caso de parques ubicados
en zonas de especial proteccidn, prestamos
especial atencion a los requerimientos
especificos que, en su caso, se deriven de los
permisos de operacidn del parque.

e Tanto la Fundacion Parques Reunidos como los
parques de animales del Grupo, participan
activamente en proyectos de investigacion, en
colaboracion con distintas entidades zooldgicas,
entidades de investigacién y universidades. Los
diferentes trabajos de investigacion que se

Evaluando nuestro enfoque

mismas poblaciones de origen, donde los problemas
para la biodiversidad son mas acuciantes.

Algunos de nuestros parques® estdn situados en o
cerca de dreas objeto de figuras de especial
proteccién natural segun la legislacién local aplicable.

realizan no sélo contribuyen a mejorar el disefio
de las instalaciones y a elaborar técnicas de
cuidado y manejo animal mas eficientes, sino
que también son de vital importancia para la
aplicacion de técnicas veterinarias y de cria en
instituciones  zooldgicas dirigidas a la
reintroduccion y cuidado de las especies en sus
lugares de origen.

e Tanto la Fundacion Parques Reunidos como los
parques de animales del Grupo realizan labores
educativas y de concienciacién entre aquellos
gue visitan cada afio los distintos centros.

Los resultados de las acciones de proteccién de la biodiversidad se describen con mayor detalle en el apartado

Espiritu Parques Reunidos.

4 Ver “Espiritu Parques Reunidos”

5 Parques situados en o cerca de areas objeto de figuras de
especial proteccion natural: Parque de Atracciones, Warner, Zoo,

Aquopolis Costa Dorada, Aquopolis Cullera, Movie Park, Aquarium
of the Lakes, Vogelpark Walsrode, Tropical Islands, Marineland,
Raging Waters Sacramento, Raging Waters Los Angeles, Story
Land, Water Country, Hawaii, Raging Waters Sidney
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Seguridad y salud

Desde el principio de la pandemia, Parques Reunidos tuvo un papel activo en el seguimiento de la evolucién de la
misma con el fin de tomar las medidas de proteccién necesarias y proporcionar formacién e informacion tanto a
trabajadores como visitantes.

Tras el cierre al publico de todos los parques del grupo, como consecuencia de las medidas adoptadas en los distintos
paises, Parques Reunidos trabajé en estrecha colaboracion con las asociaciones sectoriales, tanto a nivel nacional
como a nivel regional o internacional para preparar guias de buenas practicas que permitiesen la reapertura de los
parques en condiciones seguras. Particular atencidn fue necesaria para la gestidon de seguridad y salud de los
trabajadores de parques de animales, los cuales, si bien se mantuvieron cerrados al publico, requerian la presencia
de veterinarios y cuidadores para garantizar el cuidado y bienestar animal. Asi mismo, el teletrabajo hizo necesaria
una reorientacion de la actividad en prevencion de riesgos laborales, integrando en la formacion y concienciacién
aspectos ergondmicos asociados al nuevo lugar de trabajo, y aspectos psicosociales.

Posteriormente, tras la reapertura de los parques, fue también necesario prestar atencion a la prevencién de riesgos
para nuestros visitantes con el fin de minimizar el riesgo de transmisidn de la COVID-19. A partir del analisis de riesgo
individualizado en cada pais y segmento de negocio y siempre respetando las restricciones especificas establecidas
en cada pais, estado o region, y las recomendaciones de las mencionadas guias sectoriales, los parques, en
colaboraciéon con el area corporativa de seguridad y salud y medio ambiente, pusieron en marcha las medidas
oportunas para garantizar lugares seguros y saludables para clientes, empleados y contratistas. Dichas medidas
incluyen, entre otras, limitaciones en el aforo, fomento de pagos sin contacto y reservas on-line, mantenimiento de
distancias, tanto en colas como en las atracciones y espectaculos, incremento de los ciclos de limpieza y desinfeccion,
puesta a disposicidn de los clientes de sistemas para higienizacidn de manos a través de dispensadores de gel
hidroalcohdlico, sefializacidon e informacidn a clientes y trabajadores o formacidn especifica para trabajadores.

La actual pandemia ha puesto el foco en la importancia de proteccién de la salud, tanto de trabajadores como
visitantes, asi como en el impacto en la salud mental y riesgos psicosociales asociados a los cambios organizativos
(teletrabajo, situaciones de desempleo temporal) y a la incertidumbre derivada tanto de la crisis econémica como
de los cambios en aspectos regulatorios y de la vida cotidiana (periodos de confinamiento estricto, restricciones de
movilidad, dificultades para conciliar vida personal y profesional asociados al cierre de colegios y otros servicios
basicos,...) que afectan tanto a la vida profesional como personal de las personas que integran Parques Reunidos, y
gue se han sucedido durante 2020 y siguen manteniéndose durante 2021.

Nuestros principios
su trabajo diario los principios de prevencion del

riesgo y gestion de la seguridad y salud, tanto de
trabajadores como de clientes.

Parques Reunidos tiene un firme compromiso con la
proteccién de la seguridad y salud de nuestros
clientes y trabajadores que se fundamenta en los

siguientes principios: e Integrar las consideraciones de seguridad y
salud, tanto de trabajadores como de clientes,
e Operar de acuerdo con todas las leyes y en la planificacién, disefio, construccién y
reglamentos aplicables y las mejores practicas operacion de todos nuestros procesos,

del sector.

Proporcionar y fomentar el liderazgo para
asegurar que todos los empleados, contratistas
y proveedores entiendan sus responsabilidades
en materia de seguridad y salud

Proporcionar a todos los trabajadores la
formaciény el apoyo necesarios para integrar en

programas e instalaciones.

Gestionar nuestras actividades para evitar
incidentes que podrian resultar en dafos a las
personas, las comunidades o los bienes
Comprometer los recursos necesarios para la
implementacion de los principios relativos a
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Seguridad y Salud incluidos en nuestra Politica
de Sostenibilidad.

Priorizar las relaciones comerciales con
empresas comprometidas con la seguridad y
salud y la prevencidn de riesgos.

Enfoque de Gestidn

Las directrices en materia de seguridad y salud,
tanto de trabajadores como de clientes, se
recogen en el denominado Estandar de Gestion
de la Seguridad Salud y Medio Ambiente, basado
en la norma ISO 45001, aunque el objetivo final
no es certificarlo, y el resto de los estandares
asociados. Dichos estandares establecen los
requisitos minimos aplicables a todos los parques
del Grupo. Si los requisitos de la legislacion local
son mas estrictos que los especificados en dicho
estandar, entonces se debe cumplir,
adicionalmente, con la legislacion local. Dichos
estandares recogen, ademas, los roles y
responsabilidades en materia de seguridad vy
salud.

Las obligaciones relativas a prevencidn de riesgos
laborales y seguridad y salud de nuestras
instalaciones a varian segun el pais y la regién o
estado y segun el segmento de negocio en el que
opera el parque. Cuando resulta necesario, los

parques presentan los informes
correspondientes a las autoridades
competentes.

Cada parque prepara con caracter anual su plan
de mejora estratégica en materia de seguridad y
salud de clientes y trabajadores. Las acciones que

Proporcionar un sistema eficaz de gestion de la
seguridad y salud, tanto de trabajadores como
de visitantes, que impulsa la mejora continua,
asi como la adhesién de empleados, contratistas
y proveedores a los procesos y los requisitos de
Parques Reunidos.

conforman el plan se establecen en base a un
proceso que identifica las tendencias de
incidentes, los hallazgos de auditorias e
inspecciones, y toda la informacion relevante
para identificar proyectos transformadores que
eleven la madurez en materia de seguridad y
salud del parque al siguiente nivel. Las iniciativas
estratégicas, una vez implementadas en su
totalidad, se mantienen y se convierten en parte
del plan de accidn de rutina.

El Grupo utiliza auditorias internas y programas
de evaluacion de cumplimiento, tanto de
requisitos legales como de requisitos internos,
para mejorar el desempefio en materia de
seguridad y salud de sus operaciones. Las
auditorias se realizan anualmente en una
seleccion de instalaciones operativas. Al revisar
los hallazgos, las lecciones aprendidas se aplican
a instalaciones similares a través de un ciclo de
mejora continua.

El progreso en materia de seguridad y salud,
tanto de rabajadores como de visitantes,
incluidas, en su caso, los incidentes e infracciones
relevantes, se reportan al Consejo de
Administraciéon como parte del informe de
gestion periddico.
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Lugares de trabajo seguros y saludables

Nuestros Objetivos

’0

< Cero dafios

éPor qué importa?

Nuestra Politica de Seguridad y Salud define los
principios que deben guiar las actuaciones en esta
materia de todos los parques y demas centros de
trabajo del Grupo.

Enfoque de gestion

Sistemas de gestion

Nuestro estandar de gestion de la seguridad y salud
esta basado en la norma ISO 45001, aunque el
objetivo final no es certificarlo, y es aplicable a:

- Todos los centros de trabajo Parques Reunidos,
es decir, parques, proyectos de construccion,
oficinas y cualquier otro sitio donde haya
actividades bajo la responsabilidad de Parques
Reunidos

- Todas las actividades, productos y servicios, es
decir, actividades laborales, alimentos vy
bebidas, merchandising, especticulos vy
cualquier otro producto o actividad de
entretenimiento que ofrezca Parques Reunidos.

- Todas las personas, es decir, clientes,
empleados, contratistas y proveedores
contratados por Parques Reunidos; esto incluye:
todos los trabajadores que son empleados y los
trabajadores que no son empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estan controlados
por la organizacidn.

6 Ver también apartado “Cadena de Suministro”

* Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables a nuestros empleados y colaboradores

Ademads de la citada politica, Parques Reunidos
dispone de un estandar de gestién de seguridad y
salud laboral, que integra los aspectos ambientales y
los relativos a seguridad de clientes y, a su vez,
incorpora las mejores practicas del sector.

Con relacién a los trabajadores de proveedores, que
no son empleados y cuyos trabajos o lugares de
trabajo no estan controlados por la organizacion,
Parques Reunidos previene y mitiga los posibles
impactos en la seguridad y salud de los mismos a
través de la inclusion de criterios relativos a seguridad
y salud en los procesos de seleccion de proveedores,
asi como la inclusion en los contratos y ordenes de
clausulas especificas relativas a prevencion de riesgos
y seguridad y salud laboral®.

Este sistema global de seguridad y salud laboral es
nuestra herramienta para la mejora continua.
Ademas, el sistema parte del principio de que los
contratistas del grupo son sus colaboradores e
Parques Reunidos les hace participes de su cultura
preventiva.

Los centros de trabajo del Grupo disponen de
procedimientos especificos que conforman sus
sistemas de seguridad y salud locales.

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacién de accidentes
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Junto con el estandar del sistema de gestién, Parques
Reunidos ha desarrollado estandares y
procedimientos especificos relativos a la evaluacién
de riesgos y gestidn de accidentes. Dichos estandares
son aplicables a todos los centros de trabajo y todos
los trabajadores del Grupo. En ellos se definen los
roles y responsabilidades especificos en materia de
seguridad y salud.

Cada centro de trabajo tiene una persona asignada
para la supervisién de los procesos de seguridad y
salud. Las evaluaciones de riesgos son realizadas por
la linea de mando en colaboracidn con las personas
designadas en cada centro.

Hasta Octubre 2020, se utilizaron herramientas
regionales (Europa y USA-Australia) para la
notificacion y gestidon de incidentes; asi mismo USA y
Australia mantuvo herramientas diferentes para la
gestion de accidentes de visitantes y de trabajadores.
A partir de Octubre 2020, todos los parques del Grupo
han pasado a utilizar una nueva herramienta global.
para la notificacidn y gestidn de incidentes. El uso de
una herramienta Unica facilita el andlisis vy
seguimiento de accidentes con el fin de detectar
oportunidades de mejora, tanto a nivel de parque
como a nivel de Grupo.

Con caracter mensual, el drea corporativa de
seguridad, salud y medioambiente prepara un
resumen de incidentes que incluye seguimiento de
ratios de accidentabilidad; dicho resumen se
distribuye a todos los parques para su posterior
analisis y seguimiento.

Los controles a aplicar para minimizar los principales
riesgos identificados en las actividades de nuestros
centros de trabajo (trabajos en altura, trabajos en
espacios confinados, conduccidn de equipos mdviles,
aislamiento de energia, trabajos eléctricos, manejo
de sustancias peligrosas) quedan recogidos en los
correspondientes estdndares de seguridad y salud
aplicables a todos los parques del Grupo.

Servicios de salud en el trabajo

Cuando resulta aplicable de acuerdo con la legislacion
local, los servicios de salud en el trabajo se prestan a
través de profesionales competentes que cuentan

7 Ver también apartado “Cadena de Suministro”

con las cualificaciones requeridas en cada pais, regién
o estado. Dichos servicios se ofrecen a todos los
empleados, de acuerdo con lo previsto en Ia
correspondiente evaluacidn de riesgos.

Participaciéon de los trabajadores, consultas vy
comunicacion sobre seguridad y salud

Los trabajadores y/o sus representantes disponen de
mecanismos de participacion y consulta en materia
de seguridad y salud. Los parques disponen, cuando
asi lo requiere la legislacion aplicable, de comités
formales de seguridad y salud con representacion
trabajador-empresa.

Desde el departamento corporativo de seguridad,
salud y medio ambiente se promueve, ademas, la
comunicacion continua en materia de seguridad vy
salud a través de boletines informativos periddicos
dirigidos a todos los parques en los que se tratan
aspectos asociados a seguridad y salud, tales como
extractos o lecciones aprendidas de accidentes
ocurridos dentro o fuera de nuestros parques o fichas
informativas para difusion a trabajadores, etc.

Formacién sobre seguridad y salud en el trabajo

Las necesidades de formacidon son evaluadas
localmente, teniendo en cuenta los riesgos
especificos del lugar de trabajo, y la legislaciéon
aplicable.

Fomento de la salud de los trabajadores

Las actividades voluntarias de fomento de la salud son
evaluadas localmente, teniendo en cuenta el
contexto en el que opera cada parque.

Prevencién y mitigacion de impactos vinculados con
las relaciones comerciales

Parques Reunidos trabaja para prevenir o mitigar
posibles impactos relativos a seguridad y salud a
través de la inclusion de criterios relativos a seguridad
y salud en los procesos de seleccidn de proveedores,
asi como la inclusidn en los contratos y ordenes de
pedido de clausulas especificas relativas a prevencién
de riesgos y seguridad y salud laboral’.

39



SSION
FOR LEISURE

Pan}ues I@lﬁgs
N

Evaluando nuestro enfoque

El sistema de gestion y los estandares vy
procedimiento de seguridad y salud son aplicables al
100% de los empleados y el 100% de trabajadores no
empleados cuyo trabajo o lugar de trabajo esté
controlado por Parques Reunidos.

Los accidentes relativos a trabajadores no empleados
cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por
Parques Reunidos (contratas) se registran e
investigan al igual que los incidentes de empleados,
sin embargo, no se registran horas trabajadas al
tratarse de contratos de servicio por lo que no se
calculan indices de accidentabilidad.

Por lo que refiere a casos positivos relacionados con
COVID-19, estos no se incluyen en las estadisticas de

incidentes del grupo al no tratarse de incidentes de
cardcter laboral. La notificacién de casos positivos ha
estado sujeta a los protocolos nacionales de cada pais
y ha tenido como objetivo la deteccién rdpida de
posibles contactos estrechos para minimizar el riesgo
de transmision.

Durante 2020 no se han producido fallecimientos por
accidente laboral, asi mismo tampoco se han
notificado enfermedades profesionales.

En lo que respecta a accidentabilidad por género los
indices relativos tanto a lesiones registrables como a
accidentes con baja son ligeramente superiores en
hombre.

PARQUE WARNER: PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Desde el afio 2019 en el Parque Warner de Madrid se trabaja de modo activo para mejorar la gestion de los riesgos
psicosociales de los trabajadores, lo que contribuye a mejorar el clima laboral y proporciona efectos positivos para
el propio negocio, la reduccion del absentismo, y la retencidn de talento.

El Servicio de Prevencién Propio ha elaborado e implantado un programa que consta de:

- Evaluacién de riesgos exhaustiva incluyendo factores como Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga de Trabajo,

Demandas Psicoldgicas, Variedad-Contenido,

Participacion-Supervisién, Interés por el trabajador-

compensacion, Desempefio de rol, Relaciones y apoyo social; la evaluacion se realizé en Marzo y Abril del 2019
haciendo uso de cuestionarios para participacion de todo el personal gestionados por un tercero independiente,
con el fin de garantizar la confidencialidad en las respuestas, y contando con la colaboracién del Comité de

Seguridad y Salud.

- Andlisis la informacion obtenida, y valoracion de los resultados conforme al método propuesto por el INSST

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo).

- Presentacion y divulgacion en junio de 2019 los resultados y analisis de la situacion

- Definicién de las medidas de intervencion posibles, acordadas tanto con la Direccién del parque como con el

citado Comité de Seguridad y Salud.

- Implantacién de medidas organizativas desde septiembre de 2019.

- Imparticién de sesiones de formacidn y concienciacidn relativas a Bienestar Emocional entre diciembre de 2019
y marzo de 2020 cubriendo el 100% de la plantilla fija del parque.

- Inclusidn de los aspectos psicosociales del trabajo de forma habitual en las reuniones periddicas del Comité de

Seguridad y Salud del centro.

- Formaciones especificas en dmbito psicosocial orientadas a las mejoras detectadas en diversos grupos de
actuacion del parque, por ejemplo: formacién en Liderazgo al Comité de Direcciéon en diciembre de 2019,
formacién en Mediacion de Conflictos al Comité de Direccion en Febrero 2020, formacidn en Gestion del Tiempo
y Planificacién para mandos intermedios y asistentes en octubre y noviembre de 2020, formacion sobre
Asertividad en el trato con clientes para mandos intermedios y asistentes en Octubre y Noviembre de 2020

La planificacion realizada, se adaptd asimismo a las circunstancias generadas por la vuelta al trabajo con un nuevo
curso realizado en diciembre de 2020 sobre Afrontamiento Psicolédgico en situacion de Pandemia y teletrabajo,.
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orientado a dar herramientas con las que enfrentar saludablemente los nuevos riesgos psicosociales en contexto de
la pandemia.

Indicador

Unidad

Lesiones por accidente laboral — Empleados ?

indice de frecuencia de lesiones serias ®)

Ndmero de lesiones serias

indice de frecuencia de lesiones
registrables ©

Ndmero de lesiones registrables
indice de frecuencia de accidentes con

baja > 7 dias

indice de severidad de acc. con baja > 7
dias

Horas trabajadas

Enfermedades ocupacionales- Empleados

Enfermedades ocupacionales

# lesiones serias/10°¢
horas trabajadas

# lesiones serias

# lesiones
registrables/10° horas
trabajadas

# lesiones registrables
# accidentes con baja >
7 dias/10¢ horas
trabajadas

# dias perdidos por
accidentes con baja>7
dias/10° horas
trabajadas

103 horas

# enfermedades

Mujer

20,1

8,2

274

6.607

Mujer

0

2019

Hombre

24,0

8,8

505

5.881
Hombre

0

Los detalles por region se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo V.

a)
b)

c)

d)

Incluye los trastornos musculoesqueléticos; excluye accidentes in-itinere

Total

22,0

8,5

392

12.488

Total

16,6

60

5,5

152

3.615
Mujer

0

2020
Hombre Total
0 0,14
0 1
24,7 20,5
82 142
11,2 8,2
412 276
3.317 6.932
Hombre Total
0 0

Lesidn por accidente laboral que da lugar a fallecimiento o un dafio tal que el trabajador no pueda recuperar o no recupere totalmente el

estado de salud previo al accidente o que no recupere totalmente el estado de salud previo al accidente en un plazo de 6 meses

Registrable: lesion, enfermedad o dolencia laboral con algunos de los siguientes resultados: fallecimiento, dias de baja laboral, restriccion
laboral o transferencia a otros puestos, pérdida de conocimiento o tratamiento médico mas alla de los primeros auxilios; o lesién o
enfermedad grave diagnosticada por un médico u otro profesional sanitario, incluso si no da lugar a fallecimiento, dias de baja laboral,
restricciones laborales o transferencias a otros puestos, pérdida de conocimiento o tratamiento médico mas all de los primeros auxilios

La severidad de accidentes con baja > 7 dias correspondiente a 2019 se ha actualizado.
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Ocio Seguro

Nuestros Objetivos

R/
0‘0

R/
0‘0

Proporcionar un ocio seguro e inclusivo a todos nuestros visitantes

Cero daios

éPor qué importa?

La seguridad de nuestras atracciones y de nuestros
parques es un principio fundamental para Parques
Reunidos y un elemento clave para la excelencia

Enfoque de gestion

El compromiso del Grupo con un ocio seguro
empieza desde el disefio de actividades,
instalaciones y equipos y se sustenta en rigurosos
procedimientos de operacidon y mantenimiento y
en la informacion clara y precisa a los visitantes.
Manteniendo como principio la mejora continua,
todos los incidentes relativos a visitantes son
registrados y revisados. Dicho registro incluye
tanto incidentes relacionados con la actividad del
parque y sus atracciones como aquellos
incidentes asociados a la actividad cotidiana de
nuestros visitantes (caidas, golpes con objetos
fijos,...) cuando se encuentran en un espacio de
ocio.

Seguridad alimentaria

La politica de seguridad alimentaria del Grupo
responde a los principios de Integracidon (estd
integrada en cualquier tarea con alimentos),
Prevencion (se elimina cualquier posible fuente de
riesgos) y Participacidon (se promueve la
implicacion de todos los empleados en la
elaboracién de los planes de prevencion y en su
implantacion).

El Grupo aplica el sistema de Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico (HACCP) reconocido
mundialmente para garantizar la inocuidad de los
alimentos. A ello, se suma la utilizacion de

operativa de nuestra actividad y también para la
satisfaccion de nuestros clientes.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los
estandares técnicos aplicables relativos al
disefio y al adecuado mantenimiento de
nuestras instalaciones, todas las atracciones del
Grupo han sido sometidas a una inspeccién
externa, por parte de entidades de inspeccion
de caracter independiente. Estas inspecciones
se realizan, como minimo, con periodicidad
anual.

Los planes de actuacidon ante emergencias son
actualizados de forma permanente, como
resultado de los simulacros, de las inspecciones
y auditorias periddicas.

manuales de seguridad alimentaria, que
proporcionan requisitos detallados sobre como
abordar los riesgos de seguridad e higiene
alimentaria.

Parques Reunidos cumple los estandares de
referencia en materia de calidad y seguridad
alimentaria, y dispone de sistemas de gestion para
su control y seguimiento.

Los puntos de venta de alimentos y bebidas son
auditados por especialistas externos, al menos,
una vez al afio.

42



7 P ATR
Parques Reunidos

SEGURIDAD ALIMENTARIA- FORMACION Y SEGUIMIENTO — PALACE ENTERTAINMENT UNIVERSITY

El programa de seguridad alimentaria de los parques de USA, se basa en dos pilares:

Formacion a través de Palace Entertainment University:

La capacitacion se lleva a cabo anualmente para todos los empleados del area de restauracién. Estos programas
estan disefiados para aumentar el conocimiento y la confianza de los miembros del equipo como miembros
contribuyentes de sus respectivos parques.

Los nuevos directores del area de restauracion reciben ediciones actualizadas de los libros editados por Palace
Enertaintment University junto con un juego de herramientas durante la conferencia anual de alimentos y bebidas
de Palace Entertainment.

Estos cursos de capacitacion describen las pautas basicas de seguridad alimentaria, las mejores practicas, las pautas
de saneamiento y el establecimiento de los estandares de Palace Entertainment.

Para ello, Palace Entertainment colabora con ServSafe, afiliada de la Asociacion Nacional de Restaurantes. ServSafe
ofrece varios programas, incluido el Programa de Gerente de Seguridad Alimentaria, el Programa de Manipulador
de Alimentos y el Programa de Manipulador de Alcohol, adaptados a los requisitos de cada estado. La Certificacion
de Gerente de Proteccion de Alimentos estd acreditada por la Conferencia para la Proteccidn de Alimentos (CFP) del
Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI).

Inspeccion

Everclean realiza inspecciones de seguridad alimentaria y saneamiento sin previo aviso en todos los parques de USA.
(minimo 2 por temporada). Everclean proporciona tres entregables después de las inspecciones:

1) Informe en papel que se entrega al responsable asignado en el parque

2) Los informes electrénicos que se envian por correo electréonico a todas las partes interesadas de Palace
Entertainment

3) Informes web

Los tres entregables aumentan la transparencia de los detalles relacionados con la inspeccidon y son la base para la
realizacidn del plan de accidn correctiva (PAC). La gerencia del restaurante prepara sus planes de accién correctiva
que son visibles a través de los informes web para que la gerencia corporativa o la gerencia de unidades multiples
de USA puedan valorar los planes de accidén y ayudar a su implementacién a través de un proceso de aprobacion de
plan de accidn correctiva.El proceso del Plan de Accién Correctiva impulsa, asi, la rendicidén de cuentas y la alineacién
de las metas

Seguridad de producto

La seguridad de los articulos de merchandising y en Estos productos son sometidos a ensayos de seguridad
particular los dirigidos al publico infantil, incluido segun los estandares aplicables en los paises en los que
su correcto marcado y etiquetado, se controla de operamos a cada categoria de producto (estandar EN
acuerdo con lo previsto por la legislacién vigente 71, partes 1 a 13, en Europa; ASTM F963-17 en USA 'y
en cada pais. AS/NZS 8124 en Australia, entre otros)).
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Evaluando nuestro enfoque

Indicador

Seguridad de Visitantes

Incidentes relacionados con la actividad
del parque y sus atracciones 2

Seguridad de Producto

Parques de atracciones y acuaticos
inspeccionados por tercero independiente

Seguridad Alimentaria

Parques inspeccionados por tercero
independiente

Los detalles por region se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo V.

Unidad

#incidentes /108
visitantes

[

%

2019

0,19

100

100

2020

0,14

100

100

a) Incidente que resulta en admision inmediata en hospital y hospitalizacion durante mas de 24 horas por motivos distintos a la observacion

médica (definicion IAAPA)
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Gestion de personal

En Parques Reunidos tenemos un compromiso con la sociedad y con nuestros accionistas de velar por el respeto y

la proteccion de las personas que colaboran con el Grupo.

Gestionar de manera eficiente y consciente a las personas que contribuyen al crecimiento de la organizacion, asi
como velar por su salud, seguridad y bienestar, es el compromiso personal y profesional de todos los que trabajamos

en Parques Reunidos.

Nuestros principios

Los siguientes principios, recogidos en nuestra
Politica de Sostenibilidad, constituyen las bases de
nuestra gestion:

e Apoyar practicas laborales éticas, defendiendo la
libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva, evitando toda
forma de trabajo forzoso u obligatorio
(especialmente el trabajo infantil) y eliminando
cualquier tipo de discriminacion en materia de

empleo y ocupacion.

e Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y trato de todos los trabajadores,

que les permita desarrollarse personal
profesionalmente, sin excepcidn.

Enfoque de Gestion

Durante 2019 se pusieron en marcha distintas
politicas y procedimientos de gestién de personas a
nivel global que persiguen el buen hacer de todos los
profesionales del Grupo y que han sido aplicadas en
2020. Estas politicas y procedimientos son de alcance
global y de obligado cumplimiento en todos los paises
y regiones:

=  Procedimiento de Gestién de Personal, que
establece estandares minimos en materia de
gestion de personas y hace referencia a las
mejores practicas en el ambito de la gestion de
personal.

=  Politicas relativas a la modificacion de
condiciones de trabajo, autorizaciones de
contratacion de personal y seleccidn de personal,
gue han sido aplicadas en el afio 2020.

En el contexto de la pandemia, el enfoque de gestion
durante 2020 ha estado orientado a:

Fomentar la diversidad y tener tolerancia cero ante
cualquier tipo de discriminacion.

Velar por la salud y seguridad de los trabajadores,
incluidos empleados y contratistas.

Cumplir con las convenciones internacionales sobre
derechos humanos, incluido el apoyo a la
eliminacién del trabajo infantil o forzado en las
operaciones.

Respetar los derechos de los empleados vy
contratistas a condiciones de trabajo dignas,
incluyendo, salario minimo, horas de trabajo, salud
y seguridad y derecho a la negociacion colectiva.

e Proteger el empleo, a través de
suspensiones temporales de contrato (ERTEs
o figura legal equivalente en cada pais) con
el fin de evitar el despido del personal. Se
han realizado tanto suspensiones
temporales a tiempo completo, como
suspensiones a tiempo parcial.

e Desarrollo de canales de comunicacién para
fomentar el compromiso de los equipos en
momentos dificiles, ademas de continuar
con aquellos canales ya implantados que la
situacion ha permitido mantener. En
particular se pusieron en marcha video
llamadas con el CEO donde se explicaba la
evolucion del negocio.

e Desarrollo a nivel global de guias para que el
teletrabajo se realizara de una manera
eficiente y segura para el empleado
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e Implantacion de programas especificos de
formacidén tanto relativas a la gestion de
nuevas situaciones derivadas de las nuevas
normas y procedimientos operativos de cara
a visitantes, como formacion y
concienciacion sobre medidas preventivas
para reduccién del riesgo de transmisidn de
la COVID-19 entre nuestros visitantes vy
trabajadores.

La politica de seleccién de personal establece
principios en materia de igualdad de oportunidades y
respeto por la diversidad, asi como la recomendacion
de la inclusidon de personal discapacitado en todos
nuestros procesos de seleccion.

Parques Reunidos hace un esfuerzo por la seleccion
del talento sin género, inclusivo y no discriminatorio

Empleo

Parques Reunidos tuvo durante el periodo 1 de enero
a 31 diciembre una plantilla media de 6.567
empleados, de los cuales un 52 % fueron mujeres. El
68 % de nuestros empleados se ubican en USA,
Espafia y Alemania.

Plantilla media

Plantilla media

estableciendo pautas en materia de lenguaje y uso de
preguntas no intimidatorias y sin sesgo durante los
procesos de seleccidn, e invita a los responsables de
la seleccion de empleados, a velar por la inclusién del
mismo numero de mujeres que de hombres en los
procesos de seleccidn, asi como a incluir personas con
discapacidad en el caso en los que las caracteristicas
del puesto lo permitan.

En todos nuestros centros de trabajo se mantiene y
se vigila que todas las personas reciban igualdad de
trato, sea cual sea su origen, etnia, color, género,
idioma, religion, opinidon politica o cualquier otra
condicion. Se vigila que el trabajo y las condiciones
sean dignas, atendiendo en todo caso a las
condiciones laborales que marca el pais o regién, y se
respetan las edades minimas y maximas para trabajar
establecidas en cada pais.

Debido al caracter estacional de nuestra actividad, la
operacién de nuestros parques depende en parte de
empleados con contratos temporales o empleados
con contratos fijos discontinuos. La proporcion de
contratos temporales fue del 47%.

Plantilla media

Indicador Unidad 2019 2020

Pais # empleados % # empleados %
USA #empl./ % 4.286 42,3 1.758 26,8
Espafia #empl. /% 1.781 17,6 1.407 21,4
Alemania #empl. /% 1.522 15,0 1321 20,1
Noruega #empl. /% 554 55 515 7,9
Paises Bajos #empl. /% 435 4,3 402 6,1
Italia #empl. /% 435 43 237 3,6
Australia #empl. /% 324 3,2 304 46
Francia #empl. /% 287 2,8 214 3,3
Reino Unido #empl. /% 232 2,3 237 3,6
Dinamarca #empl. / % 177 1,7 93 1,4
Bélgica #empl. /% 104 1,0 79 1,2

Total #empl. /% 10.137 100,0 6.567 100

Region # empleados % # empleados %
USA y Australia #empl. /% 4,610 45,4 2.062 31,4
Resto de Europa #empl. / % 3.746 37,0 3.098 47,2
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Espafia #empl. / % 1.668 16,5 1.295 19,7
Corporativo #empl. /% 113 11 112 1,7
Total #empl. /% 10.137 100 6.567 100

Distribucion por Género y Edad

Dada la temporalidad de nuestra actividad, un 38% de nuestros trabajadores son mejores de 25 afios y tan solo un
26% son mayores de 45 afios. El 52% de nuestros empleados son mujeres.

Indicador Unidad Plantlzl:)algmedla Plantlzlg-xz?edla

Género # empleados % # empleados %
Mujer #empl. /% 5.363 52,9 3.425 52,2
Hombre #empl. /% 4.774 47,1 3.142 47,8

Edad # empleados % # empleados %
<25 #empl. /% 5.236 51,7 2.468 37,6
25-45 #empl. /% 2.984 29,4 2.418 36,8
>45 #empl. /% 1.916 18,9 1.681 25,6

Distribucion por Tipo de Contrato, Antigiiedad y Tipo de Jornada

Debido a la estacionalidad del negocio y al incremento de visitantes durante la temporada alta, gran parte de nuestra
plantilla tiene una relacién contractual temporal, siendo esta modalidad de contratacidén del 47% de los contratos
durante el periodo objeto de reporte. El descenso en el porcentaje de contratos temporales con respecto a 2019
(61%) se debe al descenso en la actividad debido al cierre de parques y al menor nimero de dias de operacion en
aquellos que finalmente pudieron abrir al publico.

Dada la temporalidad a la que hacemos referencia, el porcentaje de empleados con mas de 10 afios de permanencia
en los parques es de 24%, ya que solo el 53% de nuestros colaboradores tiene una relacién contractual permanente
con Parques Reunidos.

Indicador Unidad Plantlzlzfl:edla Plantlzl:)az?edla
Tipo de contrato # empleados % # empleados %
Permanente #empl. /% 3.937 38,8 3.467 52,8
Temporal #empl. /% 6.199 61,2 3.100 47,2
Antigliiedad # empleados % # empleados %
<5 afios #empl. /% 7.545 74,4 4.282 65,2
5-10 afios #empl. /% 921 9,1 735 11,2
>10 afios #empl. /% 1.671 16,5 1.549 23,6
Tipo de jornada # empleados % # empleados %
Tiempo completo #empl. /% 3.306 32,6 2.805 22,7
Parcial #empl. /% 6.830 67,4 3.762 57,3
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Distribucion por Tipo de Contrato y Genero, Edad y Categoria Profesional

Indicador

Distribucion por Tipo de Contrato y
Género

Permanente
Temporal
Total
Distribucion por Tipo de Contrato y Edad
Permanente
Temporal

Total

Distribucion por Tipo Contrato y Categoria
Profesional

Directores

Jefes de Departamento
Managers

Otro personal técnico
Personal Administrativo
Personal de Mantenimiento
Personal de Operaciones

Socorristas

Unidad Plantilla media

2019
Mujer Hombre
% 45,8 54,2
% 57,4 42,6
% 52,9 47,1
<25 25-45
% 19,0 47,0
% 72,4 18,3
% 51,7 29,4
Permanente Temporal
# empleados 98 0
# empleados 198 0
# empleados 444 50
# empleados 132 22
# empleados 321 150
# empleados 542 125
# empleados 2.127 5.222
# empleados 75 630

Total

38,8
61,2
100
>45
33,9
9,3

18,9

Total

98
198
494
154
471
667

7.349
705

Distribucion por Tipo de Jornada y Genero, Edad y Categoria Profesional

Indicador

Distribucion por Tipo de Jornada y Género
Tiempo completo
Parcial

Total

Distribucion por Tipo de Jornada y Edad
Tiempo completo
Parcial

Total

Distribucion por Tipo Jornada y Categoria
Profesional

Directores

Jefes de Departamento
Managers

Otro personal técnico
Personal Administrativo
Personal de Mantenimiento
Personal de Operaciones

Socorristas

Plantilla media

Unidad 2019
Mujer Hombre
% 26,5 39,5
% 73,5 60,5
% 52,9 47,1
<25 25-45
% 9 55,8
% 91 44,2
% 51,7 29,4
cli:re\rlz:o Parcial
# empleados 96 2
# empleados 191 7
# empleados 391 103
# empleados 123 32
# empleados 295 176
# empleados 474 192
# empleados 1.650 5.700
# empleados 87 619

Total
32,6
67,4
100
>45
60,9
39,1
18,9

Total

98
198
494
154
471
667

7.349
705

Plantilla media

2020
Mujer Hombre
24,8 28,0
27,4 19,8
52,2 47,8
<25 25-45
6,8 26,2
30,8 10,6
37,6 36,8
Permanente Temporal
83 0
200 0
405 31
120 18
295 102
432 72
1852 2629
71 247
Plantilla media
2020
Mujer Hombre
17,9 24,8
34,3 23,0
52,2 47,8
<25 25-45
4,0 22,1
33,6 14,7
37,6 25,6
cli:\r:IZ:o Parcial
82 1
194 6
374 62
110 28
283 114
412 92
1.269 3.213
72 246

Total

52,8
47,2
100
>45
19,9
5,7
25,6

Total

83
200
436
138
397
504

4482
318

Total
42,7
57,3
100
>45
16,6
9
36,8

Total

83
200
436
138
397
504

4.482
318
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Empleados a 31-12-2020

Distribucion Geografica. Distribucion por Género, Edad y Categoria Profesional

Indicador

Empleados

Empleados a 31 de diciembre

Empleados a 31 de diciembre

Distribucion por Categoria Profesional

Directores
Jefes de Departamento
Managers
Otro personal técnico
Personal Administrativo
Personal de Mantenimiento
Personal de Operaciones
Socorristas

Distribucion Geografica
USA
Espafia
Alemania
Australia
Paises Bajos
Reino Unido
Francia
Italia
Bélgica
Noruega
Dinamarca

Distribuciéon por Género y Edad
<25
25-45
> 45

Unidad

# empleados

%

# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

# empleados

# empleados

# empleados

Empleados a 31.12.19

Mujer Hombre Total
3.023 2.861 5.884
51,4 48.6 100
Mujer Hombre Total
15 79 94
74 120 194
201 259 460
83 73 156
236 99 335
35 499 534
2.209 1.551 3.760
170 181 351
Mujer Hombre Total
955 991 1.946
766 657 1.423
386 485 871
340 227 567
287 185 472
122 88 210
93 105 198
31 48 79
19 32 51
16 27 43
8 16 24
Mujer Hombre Total
1.196 895 2.091
1.165 1.094 2.259
662 872 1.534

Distribucion por Tipo de Contrato y Genero, Edad y Categoria Profesional

Indicador

Distribucion por Tipo de Contrato y
Género

Permanente
Temporal

Total

Unidad

%
%
%

Empleados a 31.12.19

Mujer Hombre Total
30,1 34,4 64,4
21,3 14,3 35,6
51,4 48,6 100

Empleados a 31.12.20

Mujer Hombre Total
2.119 2.164 4.283
49,5 50,5 100
Mujer Hombre Total
13 80 93
79 125 204
164 222 386
68 56 124
214 113 327
15 393 408
1.469 1.056 2.525
97 119 216
Mujer Hombre Total
497 595 1.092
432 485 917
337 433 770
307 193 500
279 172 451
113 69 182
82 93 175
30 54 84
20 30 50
14 26 40
8 14 22
Mujer Hombre Total
689 478 1.167
902 896 1.798
528 790 1.318

Empleados a 31.12.20

Mujer Hombre Total
31,9 38,8 70,7
17,6 11,7 29,3
49,5 50,5 100
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Indicador

Distribucion por Tipo de Contrato y Edad
Permanente
Temporal

Total

Distribucion por Tipo Contrato y Categoria
Profesional

Directores

Jefes de Departamento
Managers

Otro personal técnico
Personal Administrativo
Personal de Mantenimiento
Personal de Operaciones

Socorristas

Distribucion por Tipo de Jornada y Genero, Edad y Categoria Profesional

Indicador

Distribucion por Tipo de Jornada y Género
Tiempo completo
Parcial

Total

Distribucién por Tipo de Jornada y Edad
Tiempo completo
Parcial

Total

Distribucion por Tipo Jornada y Categoria
Profesional

Directores

Jefes de Departamento
Managers

Otro personal técnico
Personal Administrativo
Personal de Mantenimiento
Personal de Operaciones

Socorristas

Unidad

%
%
%

# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

Unidad

%
%
%

%
%
%

# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

Empleados a 31.12.19

<25
17,9
67,5

35,5

Permanen
te

9
194
441
131
299
475

2.083

74

25-45
47,3
22,2
28,4

Temporal

19
25
36
59
1.677
277

>45
34,8
10,3
26,1
Total

9
194
460
156
335
534

3.760
351

Empleados a 31.12.19

Mujer
37,8
62,2
51,4
<25
12,1
87,9

35,5

Tiempo
completo

91
187
389
124
265
418

1.162

71

Hombre
54,7
45,3
48,6

25-45
61,9
38,1
38,4

Parcial

3
7
71
32
70
116
2.598
280

Total
54
46

100
>45
68,8
31,2
26,1

Total

94
194
460
156
335
534

3.760
351

Suspensiones de contrato (ERTE o figura legal equivalente en cada pais)

Empleados a 31.12.20

<25
9,97
17,28

27,25

Permanen
te

91
204
347
110
294
390

1.535

57

25-45
33,95
8,03

41,98

Temporal

2
0
39
14
33
18
990
159

>45
26,78

3,99
30,77

Total

93
204
386
124
327
408

2.525
216

Empleados a 31.12.20

Mujer
22,9
26,6
49,5
<25

3,6
23,7
27,3

Tiempo
completo

92
198
342

98
264
377
998

48

Hombre
33,5
17,1
50,6

25-45
29,6
12,3
41,9

Parcial

1

6
44
26
63
31

1.527

168

Total
56,4
43,6
100
>45
23,2

7,6
30,8

Total

93
204
386
124
327
408

2.525

216

La tabla recoge los empleados que hay en suspension de contrato (ERTE o figura legal equivalente en cada pais) en
el grupo cada mes (independientemente de que hayan estado o no hayan estado el mes anterior en suspension). Es
decir, si un empleado esta en ERTE en marzo, abril, y mayo, aparece en el conteo en los 3 meses.
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Empleados en

Suspensién Mujeres

Tipo de Suspensién Parcial  Total susp.ls-e:t;:)nes
Marzo 226 873 1.099
Abril 213 1.926 2.139
Mayo 225 1.358 1.583
Junio 262 717 979
Julio 45 164 209
Agosto 54 239 293
Septiembre 49 92 141
Octubre 143 102 245
Noviembre 344 583 927
Diciembre 240 529 769

Despidos

Parcial
264
261
297
237

42
45
40
86
294
217

Respecto al nimero de despidos de empleados
temporales, un gran numero de ellos se han
producido en Estados Unidos y Alemania (53% y 23%

respectivamente).

Indicador

Despidos por modalidad de
contrato

Permanente
Temporal

Total

Despidos por edad
<25
25-45
> 45

Total

Despidos por categoria profesional
Directores
Jefes de Departamento
Managers
Otro personal técnico
Personal Administrativo
Personal de Mantenimiento
Personal de operaciones
Socorristas

Total

Unidad

# empleados
# empleados

# empleados

# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

Mujer
71
226
297
Mujer
214
64
19
297
Mujer
5
4
12
3
18
7
220
28
297

Hombres
Total susp-lc-:\tsa;:mes
640 904
1.593 1.854
1.231 1.528
429 666
104 146
168 213
67 107
89 175
391 685
483 700

Hombre

Hombre

Hombre

Parcial
490
474
522
499

87

99

89
229
638
457

Total

Total
1.513
3.519
2.589
1.146
268
407
159
191
974
1.012

Total
suspensiones
2.003

3.993
3.111
1.645
355
506
248
420
1.612
1.469

Un 63% de los despidos se han producido entre
personal de operaciones.

2019

99
231
330

219
53
58

330

8
3
11

42
203
52
330

Total

170
457
627
Total
433
117
77
627
Total
13
7
23
7
25
49
423
80
627

Mujer
81
34

115

Mujer
42
39
34

115

Mujer

10

10

80

115

2020

Hombre

74
33
107
Hombre
31
40
36
107
Hombre
10
3

18
59

107

Total

155
67
222
Total
73
79
70
222
Total

12

18

11

19

139

222
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Nuevas contrataciones

Indicador

Region
USAy Australia
Resto de Europa
Espaia
Corporativo

Total

Unidad

# empleados
# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

Mujer
2.565
1.925
507
5
5.002

Género

Hombre
2.019
1.462

416
9
3.906

Total
4.584
3.387
923
14
8.908

<25
4.007
2.3224
426
0
6.757

25-45
409
702
405

11

1.527

Edad
>45

168
361
92
3
624

Total
4.584
3.387
923
14
8.908

En 2020 se han realizado 8.908 nuevas contrataciones. De estas contrataciones, un 56% se corresponden con
mujeres, un 76% con empleados mejores de 25 afos, y un 51% han sido realizadas en la region USA y Australia.

Rotacidon del personal

Indicador

Region
USA y Australia
Resto de Europa
Espafia
Corporativo

Total

Unidad

# empleados
# empleados
# empleados
# empleados

# empleados

Mujer
1.169
202
53

1.427

Género
Hombre
862
123
41
1

1.027

Total
2.031
325
94

2.454

<25
1.628
160
41

1.829

25-45
291
126

43

464

Edad
>45

112
39
10

161

Total
2.031
325
94

2.454

En 2020 se han producido 2.454 bajas voluntarias, de las cuales un 58% se corresponden con mujeres, un 75% con
menores de 25 aflos, y un 83% se han realizado en la regién USA y Australia.

Remuneraciones medias v brecha salarial

Remuneraciones medias

Indicador

Remuneracion media

Directores

Jefes de departamento y Managers

Otro personal técnico

Personal Administrativo

Personal de mantenimiento,

operaciones y socorristas
Total

Remuneracion media por edad

<25
25-45

Unidad

o

Empleados a 31.12.19

Mujer
108.231
42.100
36.339
30.342

21.598

33.260

26.313
30.585

Hombre
123.214
48.178
43.307
28.527

28.673

41.855

30.942
37.265

Total
120.156
46.081
39.672
29.657

26.523

38.715

28.531
34.383

Empleados a 31.12.20

Mujer
91.879
45.644
37.442
31.581

23.903

31.584

25.657
30.377

Hombre
112.633
50.484
44.800
31.940

28.093

38.791

24.747
34.765

Total
109.998
48.610
40.937
31.719

26.496

35.853

25.259
32.726
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Indicador Unidad

>45 €

Empleados a 31.12.19

39.945

Empleados a 31.12.20

46.911 45.039 34.721 43.538 40.683

Las remuneraciones medias han sido calculadas teniendo en cuenta los empleados con caracter indefinido y a tiempo
completo que han permanecido de alta en la compaiiia durante el afio 2020 completo y que no han tenido una
situacion de ausencia laboral derivada de enfermedad, accidente, permiso de paternidad o maternidad. Para el
calculo de remuneraciones medias, no se ha tenido en cuenta la remuneracion del Comité Ejecutivo

Brecha salarial

Para el cdlculo de la brecha salarial se ha tenido en
cuenta la retribucion bruta percibida durante el afio
2020 por aquellos empleados que se han considerado
comparables de acuerdo con lo definido a
continuacion:

Empleados con caracter indefinido y a tiempo
completo que han permanecido de alta en la
compaiiia durante el afio 2020 completo y que no han
tenido una situacién de ausencia laboral derivada de
enfermedad, accidente, permiso de paternidad o
maternidad.

Indicador Unidad

Brecha salarial
Directores
Jefes de departamento y Managers

Otro personal técnico

o | dy

Personal Administrativo

Personal de mantenimiento, operaciones
y socorristas

Total €

ah

Empleados a 31.12.20

Mujer
91.879
45.644
37.442
31.581

23.903

31.584

La remuneracion del Comité Ejecutivo no se ha tenido
en cuenta para el célculo de la brecha salarial.

De este calculo se deduce que la brecha salarial
global es del 19%. La mayor diferencia en los salarios
se encuentra en las posiciones de directores donde la
muestra es reducida en comparaciéon con otras
categorias. En otros érganos de gestion y toma de
decisiones de la compafiia donde la muestra
comparativa es significativamente mas amplia, (jefes
de departamento y managers), la brecha salarial se
reduce al 10 %, mientras en el area administrativa es
de un 1%

Empleados a 31.12.19

Hombre % Brecha Mujer Hombre % Brecha
112.633 18,43 108.231 123.214 12,16
50.484 9,59 42.100 48.178 12,62
44.800 16,42 36.339 43.307 16,09
31.940 1,12 30.342 28.527 -6,36
28.093 14,92 21.598 28.673 24,68
38.791 18,58 33.260 41.855 20,54

Remuneracion media de los miembros del Consejo y desglose por género

La retribucién media de los miembros del Consejo incluye su retribucidn en condiciéon de miembros del consejo y
otras comisiones, la percibida por sus funciones ejecutivas, asi como las retribuciones extraordinarias en su caso que

han percibido especificamente en los periodos de referencia.

Indicador

Remuneraciéon media de los Consejeros €

Unidad

2019 2020

353.085 1) 223.231

1) En 2019 sélo habia una mujer en el Consejo por lo que no se presenta desglose por género

2) En 2020, si bien a cierre del ejercicio habia dos mujeres en el Consejo, sélo una ha percibido remuneracion efectiva durante 2020 por lo

que no se presenta desglose por género
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Organizacion del trabajo

Nuestros Objetivos

0,
0’0

0,
0’0

Fomentar empleo de calidad y flexible para dotar a los parques de los recursos necesarios en cada

momento

Favorecer la conciliacion de la vida laboral y personal

éPor qué importa?

Debido al caracter estacional de nuestra actividad, y a la alta demanda de trabajo durante temporada alta, la
adecuada organizacion del trabajo es un elemento clave en la gestién de Parques Reunidos.

Enfoque de gestion

Cada parque o centro de trabajo del Grupo
organiza su tiempo de trabajo en funcion de las
necesidades particulares de cada actividad vy
conforme a la legislacidn laboral local. Se prevé
la prestacion de servicios por turnos, la
contratacion de empleados fijos-discontinuos
en épocas de mayor afluencia de visitantes, la
compensacion de trabajo en festivos con dias de
descanso, etc. Con caracter general, no se
recurre a la realizacidn de horas extraordinarias
salvo casos excepcionales.

Se respeta la legislacidn aplicable con relacién a
los permisos de paternidad y maternidad.

Respecto a la conciliacién de la vida profesional
y familiar/personal, los convenios colectivos de
aplicacién en el Grupo, los planes de igualdad
vigentes y/o las politicas internas, recogen y
apuestan por la onciliacién de las necesidades
familiares y profesionales, incluyendo para ello
medidas como, por ejemplo, el teletrabajo, la
flexibilidad de horarios de entrada y de salida,
periodos de jornada intensiva, dias de asuntos
propios remunerados, etc.

Evaluando nuestro enfoque

Indicador

Horas de absentismo?®

Unidad

Horas

Parques Reunidos estd trabajando en Ia
implantacion de medidas que otorguen a los
empleados la posibilidad de desconexidn
laboral, como forma de garantizar el derecho a
la conciliacién de la vida personal y laboral.

Parques Reunidos puso en marcha en julio de
2019 y como programa piloto en Servicios
Centrales, el programa de teletrabajo,
SmartWork, mediante el cual todos los
trabajadores de las oficinas corporativas de
Madrid cuyo puesto de trabajo no sea de
obligado desempefio fisicamente en las oficinas,
podian realizar un 20% de la jornada fuera de las
oficinas corporativas. En el afio 2020, con
motivo de la pandemia, durante algunos meses,
salvo para casos excepcionales de personal
operativo necesario para el mantenimiento de
parques y animales, la mayoria de la plantilla
trabajo  utilizando la  herramienta del
teletrabajo, dando muestra de la flexibilidad y el
desarrollo tecnoldgico del Grupo.

Los parques realizan seguimiento del
absentismo asociado a enfermedad comun.

2020 2019

290.902 305.851

8 La informacion sobre absentismo por accidente laboral y enfermedad profesional se encuentra en el apartado de Seguridad y

salud.
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Relaciones sociales

Nuestros Objetivos

5

*

Cumplir con la legislacion laboral.
Tener paz social.

X3

S

X3

S

X3

S

los parques.

éPor qué importa?

Unas relaciones sociales transparentes, fluidas vy
basadas en la confianza, contribuyen a mejorar la
productividad de los empleados, a retener su talento
y a generar un ambiente saludable en el centro de
trabajo que reduzca el indice de absentismo.

A través de las relaciones sociales con la
representacion legal de los trabajadores y los
sindicatos, se negocian Convenios Colectivos vy
Acuerdos Colectivos que recogen las condiciones
salariales y de trabajo de la plantilla. Dichos
Convenios Colectivos constituyen las fuentes de

Enfoque de gestion

Representacion legal de los trabajadores

Los empleados de Parques Reunidos cuentan con una
amplia representacion legal, bien a través de
representantes de los trabajadores unitarios elegidos
entre los trabajadores por medio de elecciones
sindicales o bien mediante representacion sindical.

Espafia, Alemania y Francia son los paises que
cuentan con una mayor representacion legal o
sindical de los trabajadores.

En Europa, las relaciones sociales tienen un gran peso
desde hace décadas. En una gran parte de los paises
europeos, el derecho sindical y el derecho a la
negociacion colectiva estan reconocidos como un
derecho constitucional. En aquellos casos en que no
fuera asi, la sola pertenencia a la Unién Europea
implica transponer o aplicar una serie de regulaciones
donde se contemplan eventuales procesos de

Fomentar una comunicacion fluida y transparente con los agentes sociales basada en la confianza.
Crear un marco que nos permita atender y cubrir las necesidades organizativas y productivas de

derecho que nos permiten dotarnos, dentro de un
marco legal general, de un régimen de trabajo
concreto.

En el caso de Parques Reunidos, resulta fundamental
firmar Convenios Colectivos que nos permitan
organizar las relaciones laborales de la plantilla
atendiendo a las necesidades organizativas vy
productivas de los parques, cuya caracteristica
principal es la estacionalidad de sus actividades.

consulta y/o negociacién con los agentes sociales. Es
por ello por lo que, con cardcter general, los parques
ubicados en  Europa tienen una  mayor
representatividad social y en ellos se practica de
manera mas recurrente la negociacién colectiva,
aunque el alcance varie entre paises.

Por el contrario, se destaca la escasa representacion
legal y sindical de los trabajadores en Estados Unidos
y Australia, debido, en gran medida, a un menor
arraigo social del sindicalismo.

Los siguientes centros de trabajo de Parques
Reunidos cuentan con érganos de representacion y/o
secciones sindicales a 31 de diciembre de 2020:

55



PASSION
FOR LEISURE

Pan}ues I@lﬁgs
N

N2 de representantes

ot sindicales o legales
Italia 4
Mirabilandia 4
Francia 14
Aqualud 2
Marineland 12
Dinamarca 4
Bonbonland 4
Alemania 22
Tropical Islands 11
Movie Park 11
Bélgica 5
Bobbejaanland 5
Espafia 58
Aquopolis Cullera 1
Selwo Marina 5
Teleférico de Benalmadena 3
Atlantis Aquarium Madrid 3
Parque de Atracciones de Madrid 13
Warner 17
Faunia 5
Selwo Aventura 5
Zoo 9
USA 2
Kennywood 2

Negociacion colectiva

Los representantes de los trabajadores y la
representacion de Parques Reunidos han constituido
numerosos Comités paritarios, compuestos por
representacion de ambas partes, en los que, de
manera periddica, se tratan asuntos de diversa indole
laboral (como, por ejemplo, Comisiones Paritarias de
interpretacion de los Convenios Colectivos,
Comisiones de Formacidon, Comisiones de los
Comedores Sociales, etc.). La periodicidad con la que
los Comités se reudnen varia en funcion de su propio
funcionamiento interno acordado entre las partes
integrantes, pero, con caracter general, suele ser
mensual, trimestral o anual.

Se trata de dérganos permanentes y estables en los
que deben estar representados tanto la parte
empresarial como la social y cuyas atribuciones son
libremente asignadas por las partes negociadoras. Las

reuniones se realizan bien en una fecha acordada o a
peticion de una de las partes cuando surgen
necesidades en el dia a dia.

El objetivo de estos Comités es mantener un didlogo
fluido, que fomente una comunicacién directa y que
contribuya a mantener la paz social, resolviendo las
incidencias o discrepancias que puedan surgir en las
relaciones de trabajo de manera amistosa y acordada.

En cuanto al volumen de empleados que estan
cubiertos por convenio colectivo por pais, a
continuacion, se recogen los datos a 31 de diciembre
de 2020 por paises:

% empleados bajo

Pais Convenio Colectivo
Bélgica 100%
Italia 100%
Francia 99,0%
Espaia 96,5%
Alemania 66,8%
Dinamarca 39%
Noruega 30%
USA 12%
Paises Bajos 8%
Reino Unido 0%
Australia 0%

En Europa, a diferencia de Estados Unidos y Australia,
la negociacion de Convenios Colectivos, bien
sectoriales o de empresa, es algo muy habitual.

El objetivo de la negociacion de convenios colectivos
es regular, de manera mas especifica y concreta, la
organizacion del trabajo, atendiendo a la actividad y
a las necesidades del negocio de Parques Reunidos.
Con ello, se dota a los parques de una regulacion
complementaria a la regulacién laboral general
existente en cada jurisdiccion que les facilita una
correcta  organizacion de las  necesidades
organizativas y productivas de los parques,
asegurando el cumplimiento legal de los derechos y
deberes de los trabajadores.

En cuanto al campo de la salud y seguridad en el
trabajo, algunos convenios colectivos del Grupo
recogen de manera expresa regulaciones sobre esta
materia, aunque con caracter general, sobre todo en
Espafia, se trata de meras reproducciones de la
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legislacion vigente. En particular los convenios
colectivos de aplicacidn en los siguientes paises y
parques incluyen cierta regulacién. Con caracter
mayoritario, la regulacién versa acerca de las
funciones de los delegados de prevencidn.

Paises y parques en cuyos Convenios Colectivos se recoge
algun tipo de regulacién sobre seguridad y salud

Francia

Aqualud

Marineland

Noruega

Tusenfryd

Paises Bajos
Slagharen (en el Convenio Colectivo de recreacién)
Espafa

Parque de Atracciones
Warner

Zoo

Faunia

MEC Murcia
Alemania

Movie Park

USA

Kennywood

En cuanto al resto de los parques del Grupo, o se
rigen por la legislacion vigente o tienen regulada esta
materia de manera especifica en documentos que no

forman parte del Convenio Colectivo (como, por
ejemplo, en el caso de Alemania)

Periodos de preaviso

Debido a la excepcionalidad de una crisis sanitaria sin
precedentes, en el afio 2020 la flexibilidad operativa
ha sido maxima, siendo habituales las decisiones en
periodos reducidos de tiempo y sujetos al
cumplimiento de la normativa, asi como las
recomendaciones de las autoridades sanitarias. Por
ello, se han producido cambios operacionales
inesperados en periodos reducidos, realizandose los
avisos a la mayor brevedad posible dadas las
circunstancias generales y particulares del negocio,
respetando siempre los tiempos marcados por la
autoridad laboral competente local.

Para las organizaciones con acuerdos de negociaciéon
colectiva, el plazo de aviso y las disposiciones para la
consulta y negociacion se especifican en los acuerdos
colectivos. Cada legislacidn laboral tiene unos plazos
que hemos respetado en todas las localizaciones
rigurosamente.

Libertad de asociacion y negocidn colectiva

El Grupo no opera en ningun pais o area geografica
en la que los derechos de los trabajadores a ejercer
libertad de asociacion y la negociacién colectiva
puedan infringirse o corra riesgo significativo, por lo
gue no ha sido necesaria la intervencion del Grupo
para garantizar esos derechos.
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Formacion

Nuestros Objetivos

R/

0,

%* Mejorar el rendimiento laboral mediante un aumento de los conocimientos de nuestros equipos.
< Mejorar las capacidades digitales y tecnoldgicas de los trabajadores, la satisfaccion de los clientes,

la internacionalizacion y los programas de seguridad y salud.

éPor qué importa?

El desarrollo personal y profesional de los empleados
es clave para la consecucidon de los objetivos de
Parques Reunidos. La formacién en competencias

Enfoque de gestion

Dentro de la inversion que hace el Grupo en
formacién, se pone el foco en la formaciéon en
seguridad y salud y en la formacién en idiomas,
fundamentalmente el inglés, para apoyar la
internacionalizaciéon del Grupo y fomentar Ia
movilidad trasversal de sus empleados.

Dentro del ambito del desarrollo individual y
profesional de los empleados se han facilitado
técnicas basicas sobre cémo dar y recibir feedback,
un proceso a través del cual se producen
conversaciones de enriquecimiento personal y
profesional entre jefe y colaborador que aportan
valor tanto al empleado como al desarrollo de las
relaciones dentro de Parques Reunidos.

Parques Reunidos hace el mayor esfuerzo en formar
a las personas de operacion del parque y, en
particular, a aquellos de menor formacién reglada
para dotarles de herramientas necesarias en el
desempefio de su trabajo. La formacion del personal
de operacion de los parques redunda en una mejora
en la atencion al cliente y en consecuencia una mejor
experiencia de los visitantes de nuestros parques.

Cada parque, atendiendo a su legislacién local, las
posiciones que cada empleado desempefia dentro de
la compafiia y los requerimientos especificos del

Evaluando nuestro enfoque

Durante aifo 2020, Parques Reunidos ha dedicado
25.544 horas a formacion de sus empleados. Las

digitales y en la satisfaccion de los clientes, mejora el
compromiso y la calidad del servicio ofrecido en
nuestros parques.

puesto de trabajo, disefia un plan de formacién anual
para cada empleado que varia en funcién de las
necesidades y requerimientos anuales, las
caracteristicas de la persona y las necesidades
especificas del parque. Es un plan vivo que varia cada
afio y del que, en ocasiones, no se obtiene registro ya
que fundamentalmente se trata de entrenamientos
en el puesto de trabajo.

Como proyecto para 2020 que tuvo que ser
pospuesto dadas las circunstancias de la pandemia,
estaba el disefio e implantacién de un Sistema de
Gestion de la Formacion global que permita el disefio
y registro de toda la formacidn ofrecida a nuestros
empleados, no solo de aquella necesaria para el
desempefio del puesto de trabajo, sino también de
aquella que venga a mejorar sus competencias y
habilidades de gestidn, trato con personas, atencidn
al cliente y aquellas que ofrezcan desarrollo personal
y profesional. Esté proyecto esperamos pueda ser
abordado en 2021. Con la implantacion del Sistema
de Gestion de la Formacion estaba previsto el
lanzamiento de un procedimiento de formacién que
incluye controles de evidencias trimestrales; este
proyecto se retomard durante 2021.

horas dedicas a la formacién de nuestros
colaboradores han descendido con respecto a 2019
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debido a la crisis sanitaria, que ha impedido diversas
actividades de formacién presencial y, por otra parte,
ha impactado en la actividad del Grupo, siendo
necesarias menos horas de formacién ya que las
contrataciones de empleados han descendido con
respecto a afios anteriores. A pesar de ello, el Grupo
ha puesto en marcha herramientas para la formacion
online, dando como resultado un descenso en horas
proporcionalmente inferior al descenso en la
actividad del Grupo.

El Grupo se ha enfocado en 2020 en desarrollar
formacidn online, con el objetivo de que la seguridad,
la formacidén y el rendimiento de los empleados no se
vea impactada negativamente por las dificultades
coyunturales. El interés del Grupo ha sido siempre
garantizar la salud y la seguridad de sus empleados y
visitantes por lo que este afio la mayor parte del
esfuerzo formativo ha ido dedicado al refuerzo de las
medidas de proteccidn sanitaria y a la mejora de la
comunicacion con nuestros visitantes por los cambios
que estdn medidas pueden provocar en el uso de
nuestras instalaciones. También se ha implantado un

nuevo modelo de on-boarding digital a nivel
internacional.

Como empleadores, Parques Reunidos tiene la
responsabilidad de facilitar la movilidad y el acceso a
puestos de distintas responsabilidades a todas las
personas que forman parte de su equipo. Por ello, son
habituales las promociones y la movilidad interna de
las personas entre los parques del Grupo, practica
gue permite un crecimiento formativo en materias
técnicas y trasversales combinando la formacion
externa con la propia en el puesto de trabajo.

En esa linea, desde los servicios corporativos se han
puesto en marcha campafas de reclutamiento
internacional para cubrir posiciones dentro del grupo
en otros paises utilizando todos los métodos de
difusion posibles, desde los correos electrdnicos a las
redes sociales.

Dado que el Grupo fomenta y favorece la oportunidad
de desarrollar una carrera internacional, existe un
interés especial en la formacién intercultural y, en
concreto, en la formacion en idiomas.

Horas Totales de Formacion por Categoria profesional Unidad 2019 2020
Directores Horas 676 415
Jefes de Departamento Horas 1.553 1.445
Managers Horas 2.581 2.118
Otro personal técnico Horas 1.074 1.069
Personal Administrativo Horas 1.076 1.054
Personal de Mantenimiento Horas 2.277 861
Personal de Operaciones Horas 23.648 15.481
Socorristas Horas 4.209 3.101
Total Horas 37.094 25.544
Media Horas de Formacion por sexo y categoria . 2020

. Unidad

profesional Mujer Hombre

Directores Horas/trabajador 54 49
Jefes de Departamento Horas/trabajador 8 6,7
Managers Horas/trabajador 4,1 5,5
Otro personal técnico Horas/trabajador 6,5 9,3
Personal Administrativo Horas/trabajador 31 1,8
Personal de Mantenimiento Horas/trabajador 0,5 1,8
Personal de Operaciones Horas/trabajador 3,4 3,5
Socorristas Horas/trabajador 9,8 9,7
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Accesibilidad e Igualdad

Nuestros Objetivos

K/
X4

Fomentar la igualdad de oportunidades

L)

X3

S

X3

S

X3

S

Promover el talento sin distincidn por razén género
Impulsar la inclusion de colectivos minoritarios
Apoyar la diversidad, promoviendo el principio de igualdad de trato entre todos nuestros

trabajadores, garantizando las mismas oportunidades profesionales en la seleccion, empleo
retribucion, formacidn, desarrollo, promocién y condiciones de trabajo

éPor qué importa?

Una adecuada gestién de la igualdad en Parques
Reunidos asegura la equidad no sdlo interna sino
también en la sociedad en general y contribuye a
alcanzar la igualdad efectiva y la justicia social,
generando sociedades mas equitativas y sostenibles.

Enfoque de gestion

Nuestro Cédigo de Conducta prevé que toda persona
gue trabaje para el Grupo Parques Reunidos debera
ser tratada con la maxima dignidad y respeto y no
podra, de ninguna manera, ser forzada a sufrir ni fisica
ni psiquicamente como consecuencia de su trabajo.
Asimismo, establece que ningln empleado podra ser
discriminado, entre otras razones, por su raza, color,
género, orientacion sexual, estado civil, religion,
opinién politica, nacionalidad, antecedentes éticos,
origen social, condiciéon social, discapacidad, edad o
pertenencia a alguna asociacion.

Estos principios rigen la politica de contratacion del
Grupo, asi como los convenios colectivos y acuerdos
de empresa, en los que se garantiza el principio de no
discriminacion por razéon de género u otras
condiciones en relacién con el tipo de contratacién y
las condiciones inherentes al mismo.

En esta linea se han puesto en marcha politicas y
procedimientos de control para el aseguramiento de
la aplicacién basica de estos derechos en todos los
centros de trabajo del Grupo, asi como el
establecimiento de recomendaciones  sobre

Ademds, aumenta la productividad de los
trabajadores, fomenta la innovacidn y mejora la toma
de decisiones.

mecanismos de identificacion de talento durante los
procesos seleccién y promocion.

Entre las practicas de igualdad implantadas, algunos
parques europeos (por ejemplo, en Reino Unido y en
Espafia) cuentan con Planes de lIgualdad cuyos
objetivos son favorecer la igualdad de trato vy
oportunidades entre hombres y mujeres,
recogiéndose para ello medidas concretas en materia
de contratacién, formacién y prevencién del acoso.
Estos planes se publican y divulgan entre los
empleados de forma activa.

En Espafia, los convenios colectivos recogen una
cldusula acordada con la representacion legal de los
trabajadores en la que se establece el compromiso de
constituir una comision de igualdad y la elaboracién
de un plan de igualdad, tanto en aquellos parques que
no cuenten con uno, como en aquellos en que se
considere necesario elaborar uno nuevo actualizado.

En este sentido y como paso previo a la elaboracion
de Planes de lgualdad a nivel local en cada parque,
Parque Reunidos ha comenzado a trabajar en Espafia
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con los sindicatos mayoritarios para negociar vy
elaborar un Acuerdo Marco de Igualdad, que siente
las bases y principios generales que serviran como
base a los parques para desarrollar su propio Plan de
Igualdad en funcién del diagndstico obtenido en cada
uno de ellos.

Evaluando nuestro enfoque

Desde Parques Reunidos se promociona y se impulsa
la contratacién de todos aquellos perfiles que aporte
valor al Grupo y al accionista sin tener en cuenta
cualquier valoracidn que no atienda a principios de
talento.

La seleccion de personal y su promocion dentro del
Grupo es clave para Parques Reunidos y se realiza
bajo el principio de igualdad de oportunidades. El
objetivo principal de las medidas en este area es
garantizar la igualdad de oportunidades de acceso al

Indicador Unidad

Empleados con discapacidad de mas del
33%
*No se incluyen empleados de Alemania en la tabla.

# empleados

Existen politicas publicadas, tanto en Europa como en
Estados Unidos, donde se manifiesta el firme
compromiso en esta materia (el Cédigo de Conducta
y la Equal Employment Opportunity Policy en Estados
Unidos).

empleo y a la promocién tanto para hombres como
para mujeres, teniendo en cuenta todos los
pardmetros que pueden afectar tanto a |la
presentacion de cada candidatura como a los criterios
de seleccion y promocidn.

Desde la perspectiva de la igualdad de género existen
medidas que procuran lograr una presencia
equilibrada entre niveles a través de acciones
positivas o de la eliminacidon de barreras e
implantacién de medidas correctoras.

31.12.2019 31.12.2020

55% 56*

En los parques de Espaiia hemos aumentado un 1,8%% la incorporacion de personal con
discapacidad en el afio 2020 frente a 2019
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Prevencion del acoso

Parques Reunidos tiene el objetivo de promover un
ambiente o clima laboral sano, adoptando las
medidas tendentes a evitar que la prestacion de
servicios dé lugar a lesiones psiquicas o fisicas.

Parques Reunidos, teniendo como base la normativa
aplicable en cada pais en el que opera, busca
establecer procedimientos sencillos, imparciales,
claros y agiles para formular quejas o reclamaciones
relativas a situaciones de acoso, creando las
instancias internas de mediacién y/o arbitraje
oportunas, y garantizando y respetando, en todo caso
los derechos de las personas implicadas en el
procedimiento. Asimismo, y hasta que el asunto
quede resuelto, se contempla cautelarmente la
separacién de la victima y el presunto acosador, sin
que esto signifique una modificaciéon sustancial de las
condiciones de trabajo de la persona que sufre el
acoso.

Las medidas preventivas van encaminadas a
implantar soluciones de caracter organizativo que
generen un aumento de la transparencia y la
participacion, asi como modos de conducta que
fomenten un clima de respeto y tolerancia,
tratdndose de evitar con todo ello el riesgo de acoso.
En este sentido, se promueve activamente el

No discriminacion

El Grupo no tiene ni ha tenido ningin caso de
discriminacion durante el periodo objeto del informe.

En caso de producirse en el futuro, se llevarian a cabo
acciones para mitigarlo a la mayor brevedad posible,

conocimiento del Cdédigo de Conducta, incluso a
través de la negociacidn colectiva, bien incorporando
en el régimen disciplinario la sancién correspondiente
por su inobservancia (Convenio Colectivo Aqudpolis
Cullera), bien estableciendo mecanismos de
seguimiento en lo que a su cumplimiento se refiere
(Convenio Colectivo Parque Warner).

El acoso laboral es objeto de sancion por parte de
Parques Reunidos, de cara a prevenir su aparicién o
corregir su existencia.

Cada parque cuenta con su propio protocolo de
actuacion en situaciones de acoso laboral. Por lo que
respecta a Parques Reunidos Servicios Centrales,
existe un procedimiento publicado en la Intranet que
aplica a toda Espafia que estd siendo objeto de
revisiéon. Asimismo, esta previsto publicar una Politica
relativa a la proteccion del empleado de Parques
Reunidos ante situaciones de acoso, asi como revisar
todos los procedimientos locales para asegurar su
alineamiento con dicha politica y las normativas
locales aplicables. El ejercicio completo de
publicacion de politica de Grupo y revisidon de
protocolos locales se realizard durante el primer
semestre de 2021.

con planes de recuperacién para reducir al maximo el
impacto de los dafios producidos.
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Nuestros Clientes

Durante 2020, hemos implementado estudios de mercado en nuestros principales parques, con mas de 20.000
encuestas, para conocer la percepcidn del cliente respecto a las medidas de proteccion y prevencion frente a la
transmision de la COVID-19 implementadas en nuestros parques.

En el periodo comprendido entre finales de mayo y junio del 2020, se efectud la primera fase de la investigacion,
con un total de 14.145 encuestas, repartidas en 7 paises (Alemania, Paises Bajos, Italia, Espafia, Noruega, Bélgica y
USA) efectuadas entre los titulares de pases anuales, otros clientes y la poblacidn en general. Las restantes encuestas
se realizaron en el segundo semestre de 2020.

Dichas encuestas permitieron medir aspectos relevantes asociados al impacto de la COVID-19, tales como el efecto
en los ingresos familiares, preocupacion general por COVID-19, expectativas con respecto a COVID 19, principales
medidas de seguridad esperadas por parte del cliente, principales barreras relacionadas con la implantacién de
medidas, percepcion relativa a la seguridad de los parques al ser espacios abiertos, probabilidad de visitar parques,
o tiempo previsto de visita a parques, con el fin de reforzar nuestra comunicacidn e implementar acciones
adicionales en aquellas regiones o parques donde fue necesario.

Accesibilidad e Inclusion

Parques Reunidos facilita el acceso al ocio a personas con diversidad funcional. Para ello, nuestros parques disponen
de descuentos y accesos preferentes, asi como de servicios de informacion para clientes con necesidades especiales.

Esta informacidn se facilita a través de guias especificas disponibles en los parques o en sus webs y de informacion
ofrecida a través de nuestro personal

Informacion objetiva y transparente

Parques Reunidos proporciona informacién a los
consumidores a lo largo de la temporada para dar a
conocer los contenidos y precios de todos sus
productos y servicios y, en su caso, los nuevos
productos y ofertas aplicables, a través campafias de
marketing con contenido adaptado a cada una de las
audiencias a las que se dirige dicha campana.

La transparencia en los contenidos y precios no sélo
afecta a los visitantes de los parques, sino también a
las distintas entidades intermediarias para la venta de
las entradas.

Para la realizacién de dicha comunicacion se utilizan
tanto canales propios, como la web, redes sociales,
campanas de e-mailing o el servicio telefénico de
atencidn al cliente existente en cada parque, como
canales de pago, como los anuncios publicitarios en
soportes tradicionales o digitales.

Asimismo, en nuestros parques, se proporciona
informacion durante la visita a través de folletos,
mensajes de voz y carteleria, entre otros, para ayudar

a que su experiencia sea lo mds agradable y facil a lo
largo de toda su jornada en el parque. Durante 2020,
los folletos en papel han sido sustituidos por folletos
digitales disponibles a través de las aplicaciones de los
parques. Esta medida, que se mantendra en
temporadas siguientes, minimiza el riesgo de
transmision de la COVID-19 a la vez que reduce la
cantidad de residuos generados.

La labor de comunicacién a clientes implica dos tareas
clave, la primera definir el mensaje, y la segunda
distribuir este mensaje para que sea accesible para
los consumidores. En ambas tareas la politica de
comunicacion de Parques Reunidos en sus diferentes
parques es cumplir con la legislacidn de cada pais, ser
transparente, honesto y responsable, tanto en el
desarrollo del contenido y, por tanto, en la definicién
del mensaje en su expresion gréfica y escrita, como
en el uso de canales y soportes que permitan su
distribucion masiva hasta llegar al potencial cliente.

En Espafia, donde esta la sede central de la compaiiia,
somos miembros de la Asociacion Espafiola de
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Anunciantes (AEA) y seguimos las directrices de En el afio 2020 no hemos tenido ninguna queja o
Autocontrol de la Publicidad con el objetivo de reclamacidén por publicidad engafiosa en ninguno de
desarrollar una publicidad responsable, veraz, legal nuestros parques.

honesta y leal.

COMUNICACION A CLIENTES RELATIVA A LA PREVENCION DE LA COVID-19

Todos los parques han revisado sus protocolos de operacion, adaptandolos para incluir las medidas asociadas a la
prevencion de la COVID-19-antes de su reapertura al publico. Para garantizar la salud de nuestros visitantes durante
su visita, Parques Reunidos se ha asegurado de que la informacidn actualizada sobre dichas medidas se comunique
de manera eficiente.

Dicha informacién incluye tanto comunicaciones previas a la compra a través de paginas web, correo electrénico y
redes sociales, como comunicacién en el propio parque a través de carteleria informativa, incluido el uso de
sefializacidn horizontal para marcar distancias.

Los sitios web se han simplificado y la informacidn esta disponible en las paginas de destino clave: Inicio, informacién
de COVID-19, calendario de apertura, precios y oferta de productos y espectaculos. El uso de infografias y preguntas
frecuentes facilita el acceso a la informacidn relevante.

Se ha hecho hincapié en comunicar tres cuestiones principales: la implementacién de medidas de prevencion frente
ala COVID-19 en el parque, aludiendo a la responsabilidad compartida operador-visitante, la venta online y la reserva
para titulares de pases y terceros/tour operadores. La venta on-line y reserva permite no solo un control eficiente
de los limites de capacidad, sino también la trazabilidad de las visitas.

Gestion de quejas y reclamaciones

Parques Reunidos pone a disposicidon de sus clientes Dichas quejas y reclamaciones son analizadas vy
diversos medios, tanto medios fisicos como online, tratadas en el comité de direccién de cada parque
para canalizar sus quejas y reclamaciones: que, a su vez, informa a la direccién regional de

cualquier incidencia significativa.
e Libro oficial de reclamaciones, segun legislacion

de cada pais. Como parte del proceso de centralizacion de todos los
e Formulario de reclamaciones y sugerencias aspectos asociados a clientes, el Grupo estd
online, disponibles en las webs de cada parque. trabajando en la homogenizacién de los mecanismos
e Redes sociales: Facebook, Twitter, etc. de recogida, clasificacién y gestion de quejas y
e Blog oficial de cada parque. reclamaciones, asi como en ampliar el seguimiento no
e Hojas o Libros de sugerencias, disponibles en los solo a guejas y reclamaciones, sino también a
parques. sugerencias.

e  Cuestionarios de valoracion, disponibles en

distintos puntos de los parques. En 2020 la llegada de la pandemia modificé los planes

del proyecto ligado a la gestion global de quejas y

Cada parque dispone de un sistema de control de reclamaciones. En 2020 la calidad de los datos y la

quejas y reclamaciones que establece el proceso de diversidad no homogénea de los canales de

recepcién, analisis, valoracidn, actuacién y respuesta informacion no hace posible el correcto andlisis y

al cliente. a nivel local consolidacién de los mismos por lo que no se
, .

presentan datos agregados correspondientes a 2020.
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A finales de 2020 se cred un equipo de trabajo con
recursos especificos por lo que Parques Reunidos se
compromete a definir un criterio homogéneo en
relacién a las quejas y reclamaciones en los parques,
y a la medicién recurrente de las mismas para poder
facilitar la informacidn consolidada de clientes
durante el afio 2021 en el proximo informe no
financiero.

Satisfaccion del cliente

A las medidas descritas en el apartado anterior, se
suma el envio de un cuestionario a todos los clientes
que adquieren sus entradas online, de cuyos
resultados se obtiene la informacion para calcular los
indicadores que configuran el indice de Calidad, que
mide el nivel de satisfaccidén de los clientes durante
las primeras 24 h después de su visita.

Estos indicadores permiten a cada parque hacer el
analisis de su situacion, establecer nuevas metas y
unos objetivos de satisfaccidon concretos a futuro. La
gestidn de estos indicadores se realiza localmente, en
cada parque.

Privacidad del cliente

El tratamiento estadistico y seguimiento de las
quejas, reclamaciones, y sugerencias recibidas en
todos los parques del grupo permitird una mejora
continuada de la experiencia que nuestros parques
ofrecen a sus visitantes.

En las encuestas del indice de Calidad post visitas
realizadas en 2020, hemos incorporado preguntas
relacionadas con la COVID-19, para medir la
percepcion sobre la efectividad de las medidas
implementadas, incorporando cuestiones relativas a
dénde han observado la implantacion de dichas
medidas, y si las han encontrado correctas,
obteniendo valoraciones positivas al respecto.

Reclamaciones fundamentalmente relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del

cliente

Como consecuencia de su actividad, Parques
Reunidos trata un gran volumen de datos personales
relativos a los clientes que visitan sus instalaciones
cada afio, a los proveedores y contratistas con los que
mantiene relaciones juridicas y contractuales y a los
propios empleados del Grupo.

En este sentido, tras la entrada en vigor del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (RGPD), Parques Reunidos ha
abordado las acciones necesarias para adaptar los
tratamientos de datos personales realizados por las
distintas sociedades europeas que lo integran a los
distintos requerimientos exigidos por la norma
comunitaria.

Entre las medidas adoptadas, destacan, en lo que
respecta al ejercicio 2020, las que a continuacion se
exponen:

- Procedimiento de homologacion de
proveedores: se ha elaborado un procedimiento
que incluye las pautas de actuacién que deben
llevarse a cabo antes y durante la contratacién
de proveedores de servicios, tanto si para la
prestacion del servicio precisan acceder a datos
personales como si no, en cumplimiento de las
obligaciones establecidas por el RGPD. Este
procedimiento incorpora entre otras, las pautas
de actuacidn necesarias para verificar que los
proveedores con acceso a datos personales
ofrecen garantias suficientes para garantizar la
seguridad de los datos personales tratados y los
derechos y libertades de los titulares de los
mismos.
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- Implantacién de plataformas de gestion de
consentimientos para el uso de cookies u otras
tecnologias similares en las distintas paginas
webs de Parques Reunidos. Esta accion se ha
llevado a cabo en cumplimiento del RGPD y de
las dltimas instrucciones emitidas por las
Autoridades de Control competentes en materia
de proteccion de datos.

- Regulacion de las relaciones entre Parques
Reunidos Servicios Centrales, S.A., sociedad
sede de los servicios centrales del Grupo, y el
resto de las compaiiias de Parques Reunidos: se
han regulado las relaciones sobre proteccion de
datos entre Parques Reunidos Servicios
Centrales, S.A. y el resto de las compaiiias de
Parques Reunidos (Espafia, resto de Europa,
Estados Unidos y Australia). Para ello se han
redactado y firmado diferentes contratos, en
funcidn de los tratamientos de datos personales
que se llevan a cabo y la naturaleza juridica de
cada una de las compaifiias con respecto a dichos
tratamientos entre las partes
(corresponsabilidad  y/o  encargado de
tratamiento). Estos contratos incorporan las

Adicionalmente, las sociedades de Parques Reunidos
en Espafia cuentan con firmas especializadas en
privacidad y proteccidon de datos que, durante todo
el ejercicio y de ser necesario, apoyan las funciones
de la Delegada de Proteccidon de Datos mediante
labores de asesoramiento y soporte en la materia.
Por su parte, el resto de las sociedades de Parques
Reunidos cuentan también con Delegados de
Proteccion de Datos designados oficialmente o, en su
defecto, con personas que se encargan de la gestion
y supervision de los requisitos de proteccién de
datos. Desde el mes de septiembre de 2020, y con
caracter mensual, cada uno de estos Delegados de
Proteccion de Datos o responsables de la gestidon y
supervision de los requisitos de proteccién de datos,
remiten a la Delegada de Proteccion de Datos de las
compafiias de Parques Reunidos en Espafia un
informe donde indican posibles reclamaciones
recibidas, violaciones o brechas de seguridad
detectadas, solicitudes de ejercicio de derechos,

Indicador

Numero de reclamaciones recibidas relativas a privacidad y proteccién de

datos

obligaciones y responsabilidades de cada una de
las partes intervinientes respecto a los datos
personales tratados.

- Actualizacion de los términos sobre proteccion
de datos de las aplicaciones de Parques
Reunidos a fin de adecuarlos a |las
funcionalidades de las versiones disponibles y
garantizar el principio de minimizacién de los
datos personales recabados.

- Durante el afio 2020 las sociedades de Parques
Reunidos han proporcionado informacion sobre
su estado de cumplimiento y las deficiencias
detectadas en materia de proteccion de datos a
la Delegada de Proteccidn de Datos de las
sociedades espafiolas de Parques Reunidos,
quien, a su vez, ha reportado en fecha 26 de
octubre de 2020, al Comité de Auditoria vy
Control de Piolin Bidco S.A.U., el estado de
cumplimento global de dichas sociedades, las
deficiencias detectadas al respecto y las
medidas necesarias para mejorar el nivel
cumplimiento.

acciones en curso para mejorar el cumplimiento y
obstaculos detectados que impiden mejorar el
cumplimiento sobre proteccién de datos en cada una
de sus compaiiias.

Adicionalmente, Parques Reunidos ha establecido un
plan de accidn para el afio 2021 que incorpora las
siguientes acciones: i) se impartiran nuevas sesiones
de formacién anual en materia de proteccion de
datos vy ii) junto un equipo de consultores externos
especializados en riesgos, se llevarda a cabo un
proyecto que comprenderd el desarrollo de
metodologia para analizar los riesgos de los distintos
tratamientos de datos realizados en Parques
Reunidos y para realizar Evaluaciones de Impacto
cuando el riesgo resultante es alto, asi como realizar
los analisis de riesgos correspondientes y, en los
casos en los que resulte necesario, las Evaluaciones
de Impacto que se requieran.

Unidad 2019 2020
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Lucha contra la Corrupcion y Soborno

éPor qué importa?

El Grupo tiene como valores la honradez, la integridad
y el cumplimiento normativo, manteniendo un firme
compromiso en su lucha contra comportamientos no
éticos y tolerancia cero con los mismos.

Durante la elaboracion y actualizacién del Modelo de
Prevencion de Delitos, asi como tras las encuestas
realizadas a la direccién de Parques Reunidos, se
concluydé que, por el tipo de actividad que realiza
Parques Reunidos, los paises en los que opera, las
limitadas operaciones transnacionales que efectda y
los paises con los que lo hace, el riesgo de corrupcién
y soborno es medio-bajo por cuanto (i) tiene un
alcance limitado (cuestiones principalmente locales y
con la participacién de un reducido numero de
personas por un tiempo reducido) y (ii) un impacto
bajo (ya que la limitacién de su alcance lleva a que las
cuantias no comprometan la viabilidad de Parques
Reunidos).

A nivel de responsabilidad penal de la persona
juridica, los delitos de corrupcion y soborno llevan

Enfoque de Gestidn

Parques Reunidos dispone de estandares vy
procedimientos para la evitacién, deteccién vy
evaluacion del riesgo de corrupcion y soborno, que
incluyen:

e  Formacidn al personal acerca de qué conductas
se encuentran fuera tanto de la legalidad como
del marco ético de Parques Reunidos.

e Informacién sobre las politicas, estandares y
procedimientos vigentes a este respecto.

e Disefio e implementacién de politicas
estandares, procedimientos y controles, de
forma que sean complementarias y reduzcan el
riesgo desde distintos frentes.

- Para Espafia y Europa, se establecen
patrones de comportamiento de los
empleados: cémo relacionarse con las

aparejadas, de acuerdo con el Codigo Penal espaiiol,
penas elevadas en comparacién con otros delitos
pero, precisamente, la existencia del Modelo de
Prevencién de Delitos (MPD) tiene como objetivo la
mitigacion de dichos riesgos y, en su caso, la
atenuacion -0 incluso exoneracion- de
responsabilidad criminal para el Grupo.

El principal riesgo de conducta no ética, como el
soborno, deriva del hecho de que nuestra operativa
depende, en cierta medida, de diferentes tipos de
autorizaciones administrativas, por lo que se
mantiene un relaciéon estrecha y constante con los
poderes publicos.

En cuanto a la corrupcidn privada, no podemos obviar
que Parques Reunidos, por su propia operativa, acude
a proveedores externos para nutrirse de productos y
servicios esenciales para el desarrollo de su actividad.
En estas situaciones podrian darse casos de
corrupcién privada favoreciendo a un determinado
proveedor a cambio de alguna cantidad o dadiva.

administraciones publicas, asi como con
proveedores privados -como solicitar
reuniones, donde realizarlas, quiénes deben
acudir y como deben reportarse, qué temas
pueden tratarse, qué detalles de cortesia
pueden aceptarse u ofrecerse, etc.-, cémo
actuar ante posibles conflictos de interés,
etc. Se esta trabajando en un estandar de
anticorrupcion que unificard las distintas
reglas especificas relacionadas con la
corrupcion y el soborno existentes en
distintos documentos del Grupo.

- En Estados Unidos y Australia se establecen
reglas en materia de conflictos de interés en
la relacién con proveedores privados -asi
como con competidores-.
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- Tanto para Espafa y Europa como para
Estados Unidos y Australia, se ha
procedimentado cdmo deben realizarse las
compras -procesos de licitacidn, solicitud de
varias ofertas, andlisis y eleccion de
proveedores- de manera que resulten
plenamente transparentes y basados en
criterios objetivos de eficiencia econédmica y
operativa y cuenten con la aprobacion de
diferentes personas con la finalidad de
optimizar el proceso de compras y fomentar
la profesionalizacion y el control del
cumplimiento de los objetivos del Grupo. En
2020 se ha creado un Departamento de
Compras que a fecha de cierre del ejercicio
estd actualizando el procedimiento de
compras de bienes, servicios y CAPEX, que se
espera tener finalizado durante el primer
trimestre de 2021. Esta nueva actualizacién
del citado procedimiento implicara, entre
otros puntos, la extensidn de su alcance, que
pasard a nivel de Grupo.

- Tanto para Espaia y resto de Europa como
para Estados Unidos y Australia se
establecen los limites econdmicos vy

Espafia y resto de Europa

Dentro del marco de comportamiento ético
establecido por Parques Reunidos, constituido por
diversas politicas, estandares y procedimientos y por
el Modelo de Prevencién de Delitos (“MPD”), creado
en Espafia y en cuya integracidon global se sigue
trabajando, se ha considerado de especial
importancia minimizar el riesgo de conductas
susceptibles de ser constitutivas de delitos
relacionados con la corrupcion, tanto en su vertiente
publica (cohecho) como privada.

En concreto, desde la creacion en Espafia del MPD, su
implementacion en 2011 y la actualizacién llevada a
cabo durante el ejercicio 2017, los delitos de
corrupcion privada y cohecho han sido identificados
como aquellos con mayor impacto y probabilidad de
ocurrencia.

Tras llevar a cabo en 2017, por parte del equipo
directivo, el correspondiente analisis basado en
criterios de impacto y probabilidad de ocurrencia en
atencién a la actividad y localizacién de los riesgos
penales a los que se enfrenta Parques Reunidos, de

materiales para cada firmante -dependiendo
de su posicion en el organigrama-
requiriéndose como regla general para
operaciones o negocios juridicos cuyo valor
econdmico exceda 60.000€ (o 65.0005 en el
caso de Estados Unidos y Australia) firmas
mancomunadas, de manera que haya mas
personas implicadas en el control de las
operaciones. Dichas limitaciones, junto con
los principales estandares que resultan de
aplicacién en Parques Reunidos en materia
legal, vienen recogidas en el Manual de
Asesoria Juridica o “Legal Manual”, creado
en 2013 y que en 2020 se ha procedido a
actualizar para extender su ambito de
aplicacién original - que comprendia
inicialmente Espafia y resto de Europa -
también a Estados Unidos y Australia.

- Se establecen estdndares sobre como
efectuar los cobros y pagos, de manera que
la aprobacién de cualquier disposiciéon no
quede bajo el control de una Unica persona.
Estos controles se han elaborado, tanto para
Espafia y Europa como para Estados Unidos
y Australia.

los 24 riesgos penales identificados —asimilados a
tipos de delitos recogidos en la legislacion penal
espaniola- los riesgos relacionados con la corrupcion
(corrupcidn privada) y el soborno (corrupcidn publica)
se sitlan en los puestos 32 y 52 respectivamente.

Atendiendo a lo expuesto, Parques Reunidos ha
procedido a la revisién e implantacion de politicas,
estandares y procedimientos encaminados a:

formar a los empleados en comportamientos
éticos,

establecer procedimientos para evitar la
ocurrencia de comportamientos no éticos, y
establecer vias para descubrir la comisién de
conductas ilicitas y adoptar las medidas
necesarias para que su erradicacion.

En este sentido, el Cédigo de Conducta -y como se
expondra mas adelante al referirnos a Estados Unidos
y Australia, el Employee Handbook y el Code of Ethics-
hacen mencién expresa a los conflictos de interés, la
corrupcidn y el cohecho -o sus figuras equivalentes en
otros ordenamientos-. Se impone el deber de actuar
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con absoluta transparencia y evitar cualquier
conducta que, en beneficio propio o de la respectiva
compafiia, pueda suponer, no ya la comisiéon de un
ilicito penal, sino una vulneraciéon de los principios
éticos del Grupo.

Ademas del referido Cddigo de Conducta existen
reglas especificas, plasmadas en la llamada “Politica
de Relaciones Institucionales” y en las llamadas
"Normas para la Gestién de Pases VIP” -las cuales han
integrado en el Estandar de Anticorrupcion que, con
ambito de aplicacidn global, ha sido aprobado por la
Comision de Auditoria del 17 de febrero de 2021 vy el
Consejo de Administracién de 18 Febrero 2021 -y el
Procedimiento de compras de bienes, servicios y, que
establecen procedimientos y protocolos destinados a
evitar los conflictos de interés y limitar el riesgo de
actos de corrupcién privada y de cohecho.

Estas normas se encuentran integradas en el MPD,
que, aunque se disefidé con base en la normativa
espafiola, actualmente, para incrementar la
homogeneizacién y el control desde la central del
Grupo (pese a que cada jurisdiccion cumple con su
legislacion local en la materia), se encuentra en
proceso de adaptacion y extension a las distintas
legislaciones europeas de los paises en los que el
Grupo tiene presencia. Asi, tras la implantacidn del
MPD en Bélgica y Paises Bajos en 2019 y Francia y
Alemania en 2020, la Comision de Auditoria y Control
aprobd el 30 de noviembre de 2020 la implantacion
del MPD en Italia y Noruega durante el afio 2021.

En estrecha relacién con el MPD se imparte, con
cardcter anual, formacién al personal en materia de

Estados Unidos y Australia

En linea con lo sefalado los parrafos anteriores
respecto de Espafia y Europa, Parques Reunidos ha
desarrollado para Estados Unidos y Australia el
Employee s Handbook que recoge, entre otras cosas,
las obligaciones de comportamiento y politicas
encaminadas a evitar la comisiéon de conductas no
éticas en general. Este documento, que fue revisado
en 2018 para Estados Unidos, es firmado digitalmente
por los empleados cuando se unen a la compaiiia.

Las politicas sobre comportamiento ético encuentran
un mayor desarrollo en el Company’s Code of Ethical
Standards, Business Practices and Conduct (publicado
en 2011) donde se hace menciéon expresa a la
prevenciéon de conductas relacionadas con la

prevencion de riesgos penales. Esta formacién es
impartida a todos los directores tanto de Europa
como de Estados Unidos y Australia, asi como a un
gran numero de empleados de las oficinas centrales
de Parques Reunidos. Los destinatarios de esta
formacion asistieron a distintos seminarios on-line
qgue se celebraron durante el mes de diciembre de
2020 a través de una plataforma digital. Durante el
mes de marzo de 2021 se llevara a cabo una
convocatoria de formacién adicional para la
asistencia de aquellos empleados que no pudieron
acudir a ninguna de las convocatorias celebradas en
diciembre de 2020.

En el marco del MPD, y desde el mismo dia de su
implantacién, se ha creado un canal interno de
denuncias, que ha sido puesto a disposicién de todos
los empleados y terceros colaboradores de Parques
Reunidos no solo en Espafia sino también en Europa.
A través del canal de denuncias se pueden formular
denuncias respecto de comportamientos ilegales o
contrarios al Cédigo de Conducta. Esta denuncia, que
puede ser andnima, es recibida por todos los
miembros de la Unidad de Vigilancia, maximo érgano
responsable del MPD y que estd formado por los
directores de las areas de Finanzas, Asesoria Juridica,
P&O y Auditoria Interna. Esta Unidad es la encargada
de decidir cdmo deben tramitarse las denuncias en
atencidén a su contenido. La existencia del canal y su
funcionamiento se exponen en los cursos de
formacién a los empleados, y asi mismo se remite un
recordatorio por via de correo electrénico.

corrupcion 'y el soborno en particular. Este
documento es facilitado digitalmente a los
empleados cuando son contratados, al igual que el
Employee’s Handbook.

En cuanto a formaciéon especifica sobre estas
cuestiones, se han venido realizando formaciones con
caracter peridodico. Las ultimas acciones formativas
han tenido lugar en diciembre de 2020 y por primera
vez han sido impartidas integramente desde los
servicios centrales en Espaia.

Es importante sefialar que, desde hace unos afios y
como consecuencia de los numerosos escandalos
sobre el desvio de donaciones caritativas en Estados
Unidos, Parques Reunidos mantiene en Estados
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Unidos una politica que prohibe, como regla general,
la realizaciéon de donaciones econdmicas directas a
obras de caridad (de esta forma, cualquier excepcion
debe ser expresamente autorizada al mas alto nivel y
realizada con las debidas garantias). A tal efecto, se
han implantado normas muy estrictas en relacién con
la posibilidad de que Parques Reunidos pueda servir
de plataforma para campafas caritativas en los
Estados Unidos. En concreto, la referida politica
prohibe las colectas de donaciones en metdlico en el
interior de los parques y Unicamente permite su
ejecucion a través de una plataforma digital
controlada por el departamento de IT, dependiente
de las oficinas centrales, tras el control previo por
parte de los servicios centrales del Grupo en Estados
Unidos respecto de las organizaciones beneficiarias y
las actividades que promueven. Asimismo, se ha
decidido centrar a su vez los esfuerzos en la
implantacidon y control de procedimientos relativos al
fraude, a la malversacion y a los conflictos de interés
con los proveedores. Por este motivo, no sélo se han
implantado politicas, procedimientos o estandares de
manejo de fondos, sino que se han establecido
mecanismos de control como camaras de seguridad
en zonas de caja, auditorias aleatorias, analisis de
cuadre de cajas por cada empleado con acceso a las
mismas, etc.

Evaluando nuestro enfoque

Espafia y Europa

Durante el afio 2020, se han recibido 7 denuncias a
través del Canal Interno de Denuncias (2 de ellas con
posterioridad al 31 de agosto de 2020, fecha de corte
del dltimo reporte realizado al Comité de Auditoria 'y
Control en fecha 15 de septiembre), de las cuales

Estados Unidos y Australia

Durante el afio 2020 se han recibido 17 denuncias a
través del Hotline, resultando que ninguna de ellas
tiene relacion con la corrupcidén o el soborno.

Fuera de las denuncias recibidas a través del Hotline,
durante 2020 se han reportado presuntas violaciones
de los estandares éticos de la compafiia si bien, segun
se informa desde la direccion de P&O en Estados
Unidos, de tipologia diversa, siendo las mas
numerosos las que se refieren a acoso laboral

La comision o sospecha de comisidn de cualquiera
conducta no ética o delictiva entre la que se pueden
incluir las anteriores pueden ser denunciadas a través
del canal interno de denuncias (Hotline) gestionado
por una empresa externa, a través del cual todos los
empleados pueden, de forma andnima y confidencial,
poner estos hechos en conocimiento del General
Counsel y la direccion de P&O de Parques Reunidos
en Estados Unidos -quienes reuniran al US Ethics
Commitee-. A este respecto, desde la direccién de
Estados Unidos se va a proceder a la modificacién de
la composicién del US Ethics Committee con efectos
el 1 de enero de 2021, de forma que resulte mas
parecida a la que tiene la Unidad de Vigilancia
existente en Europa.

Si se constata un comportamiento delictivo, ademas
de la iniciacion de las correspondientes acciones
penales contra el sujeto infractor, las medidas
adoptadas se ponen en comun con el fin de identificar
vulnerabilidades y mejorar procesos y asi (i) detectar
conductas similares que puedan estar produciéndose
en otros parques; (ii) detectar vulnerabilidades; vy (iii)
poner en comun posibles acciones de mejora y
refuerzo.

ninguna estaba relacionada con una posible conducta
de corrupcién entre particulares ni soborno.

Fuera de las denuncias recibidas a través del Canal
Interno de Denuncias, no se ha tenido constancia de
ninguna conducta relacionada con la corrupcién y el
soborno.

Los empleados de 8 expedientes han sido despedidos.
En cuanto a la investigacion que se encontraba en
curso al cierre del EINF del Grupo en 2019, relativo a
una denuncia que alegaba la existencia, en el Grupo
de Estados Unidos, de conductas en conflicto de
interés y presuntamente constitutivas de corrupcion
privada, una vez concluida la investigacion, en la que
participaron firmas de forensic de reconocido
prestigio como abogados con experiencia tanto en
persecuciéon criminal como en materia laboral vy
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también una mediadora/investigadora, se constatd
que, si bien las conductas desempefiadas por los
principales denunciados constituian claros ejemplos
de una gestidn negligente, carente de transparencia 'y
contraria a las politicas y estandares de la compaiiia,

especialmente los relacionados con los conflictos de
interés y los procedimientos de compras- no se
aprecié la comisidon de delitos. Tras el despido de
todos los principales investigados, de lo que se
informd el pasado afio, ninguno ha sido readmitido.

Indicador Unidad 2019 2020
Numero de denuncias recibidas a través de canales internos # 19 -
Numero de denuncias recibidas relativas a corrupcion y soborno # 1 3
Numero de sesiones de formacion relacionadas con prevencion de " s
9

riesgos penales y cumplimiento de politicas de ambito legal

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Espafia y Europa

Durante el ejercicio 2019 se procedié a iniciar la
actualizacion del Procedimiento de compras de
bienes, servicios y Capex, homogeneizando el
proceso de homologacion de proveedores, solicitud
de ofertas y seleccion. A cierre de ejercicio 2020 el
recientemente creado Departamento de Compras de
los Servicios Centrales del Grupo esta trabajando en
una nueva actualizacion y mejora del citado
procedimiento que se espera esté finalizada en el
primer trimestre de 2021.

También se ha trabajado, , finalizdndose en febrero
de 2021, en la creacion de un estandar de
anticorrupcion bajo los auspicios de la nueva politica
de sostenibilidad que por un lado (i) establece unas
pautas de comportamiento actualizadas a la realidad
del Grupo; vy (ii) por otro lado, refunde distintas
normas relacionadas con la prevencion de la
corrupcion y el soborno -como pueden ser la Politica
de relaciones institucionales, o las Normas para la
gestion de pases VIP-. Asi, aparte de contar con una
norma integrada, en cuanto a que incluird en un unico
documento un mayor numero de conductas, se
establecera un marco Unico de aplicacién global aun
mas transparente en las relaciones con las
administraciones publicas, estableciendo, a su vez
otro tipo de limitaciones como en lo relativo al uso de
intermediarios, o el refuerzo de controles sobre

donaciones -prohibiendo las donaciones a partidos
politicos, entre otras.

Por otro lado, tras la finalizacion de la
homogeneizacién del MPD en Bélgica y Paises Bajos -
recogida el EINF del pasado ejercicio- la situacién
derivada de la COVID-19 ha impedido el adecuado
lanzamiento de los controles previstos, por lo que se
ejecutaran durante 2021 de forma conjunta con los
controles previstos para Francia y Alemania, cuya
homogeneizacion del MPD finalizé el pasado mes de
diciembre de 2020. De cara a 2021, se ha aprobado la
homogeneizacidon del MPD en Noruega e ltalia.

Se ha impartido formacion acerca de riesgos penales
y politicas de la compafiia a directores de Espafia y
Europa, asi como a trabajadores con acceso a un
ordenador en Espafia. Se realizara una sesidn
adicional de cada formacién en marzo de 2021 para
aquellos que no han podido asistir a las dos sesiones
programadas. Adicionalmente, se circulard la
grabacion de dichas sesiones para su posterior
consulta.

En cuanto a medidas concretas ante actos de
corrupcién o soborno, al no haberse detectado
ninguno, no se ha adoptado medida alguna mas alla
de reforzar las formaciones en este sentido.
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Estados Unidos y Australia

Desde los servicios centrales de Parques Reunidos en
Espafia se ha trabajado con Estados Unidos y Australia
en la homogeneizacion de algunas politicas,
procedimientos, estandares y manuales de
funcionamiento interno que esperamos tengan un
impacto positivo en la mitigacion de los riesgos de
corrupcién y soborno. En 2020 se ha procedido a la
actualizaciéon del Manual de Asesoria Juridica,
documento que recoge los principales estandares
juridico-legales que resultan de aplicacién al Grupo.
Adicionalmente, desde la Comision de Auditoria se ha
aprobado que, durante 2021, se sometan a
comprobacion las estructuras de cumplimiento del
Grupo en Estados Unidos a fin de constatar si se
ajustan a las exigencias que establece el US
Department of Justice, érgano equivalente a la
Fiscalia General del Estado, en su nota técnica para la
Evaluacion de Programas de Cumplimiento
Normativo actualizada el pasado junio de 2020.

Los cambios producidos en la direccién del Grupo en
Estados unidos y la situacion generada por la
pandemia han imposibilitado que se establezcan
nuevas medidas preventivas ni controles especificos.
Se ha continuado trabajando con la aplicacién de las
politicas de control de caja vigentes, asi como el uso
de circuitos de camaras de seguridad para detectar
posibles incumplimientos, iniciados en 2018 Las
formaciones en materia de gestidon del dinero en
metdlico se realizan a los empleados de los parques
con caracter anual -preparacion de reaperturas- y se
repiten cuando se constata que algin empleado
encuentra dificultades para cumplir con los
procedimientos.

Por otro lado, los comportamientos contrarios al
marco ético de Parques Reunidos que se han
detectado durante 2020, si bien no estaban
relacionados con anticorrupcién y soborno, han dado
lugar a que 8 empleados han sido sancionados con el
despido.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Si bien Parques Reunidos no es sujeto obligado por la
ley de blanqueo de capitales, se cuenta con politicas
y controles encaminados a mitigar este tipo de riesgo.

En Espaiia, si bien Parques Reunidos no resulta sujeto
obligado segun la Ley de Blanqueo de Capitales, el
MPD de Espafia identifica el blanqueo como riesgo
inherente bajo dado que, en ocasiones, por la propia
operativa del negocio, se aceptan pagos en metalico,
a parte de los pagos realizados en taquillas y puntos
de venta de los parques, de forma muy excepcional y
limitada a algin tour operador o colaborador
comercial. En cuanto a los eventos de riesgo en los
gue podria hipotéticamente darse una situacion de
blanqueo de capitales que fueron identificados son
los siguientes: (i) Pago en efectivo de las entradas en
las taquillas de los parques por importes superiores a
los establecidos sin cumplir con las obligaciones
legales; (ii) Cobro del importe recaudado, en efectivo
y no declarado, por los intermediarios en la venta de
entradas a los parques.

Los controles asociados, de acuerdo con lo previsto
en la matriz, son los siguientes: (i) Parques Reunidos
tiene contratado los servicios de auditoria financiera
estatutaria de las sociedades obligadas a auditarse
(incluye revision de seguridad de los sistemas de
informacion) y revisién de la informacion financiera
consolidada -aplicable a las sociedades auditadas-; (ii)
los comerciales de Espafia han sido informados de la
obligacién de que los clientes efectuen sus pagos por
transferencia , asi como de la limitacion de realizar o
aceptar cobros/pagos en efectivo por importe
superior a 1.000 EUR (de acuerdo con lo establecido
en la normativa en vigor). En Italia se cuenta también
con directrices en este sentido. En el resto de Europa
se mantiene el criterio expuesto en el pasado
ejercicio por el cual, atendiendo a lo reducido de los
importes que se cobran en metalico, se ha
considerado que no hay necesidad urgente de
implantar controles especificos en este sentido, si
bien, no se descarta adoptarlos durante 2021.
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En cuanto a Estados Unidos, tampoco se ha
establecido ningun control especifico en este sentido

atendiendo al importe de los pagos y el origen de los
mismos.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En cuanto a las aportaciones a fundaciones vy
entidades sin animo de lucro, el riesgo de conductas
relacionadas con la corrupciéon y el soborno es medio-
bajo.

Las aportaciones a asociaciones y organismos con
fines altruistas y sociales realizadas en Espafia se
centralizan en la medida de lo posible a través de la
Fundacién Parques Reunidos. En aquellos casos en los
que la Fundacidn las centraliza, se realiza un analisis
de aquellas fundaciones y entidades sin animo de
lucro con las que se coopera, a fin de confirmar que
su objeto fundacional y los proyectos especificos
cumplen con el “Espiritu Parques Reunidos”, asi como
confirmar que se trata de entidades de reconocida
solvencia reputacional y una estructura adecuada
para la ejecucion de los proyectos. Se esta trabajado
en un manual que, en base a la experiencia adquirida
a través de la Fundacion, sirva para establecer el
mecanismo de analisis y aprobacion de fundaciones y
entidades sin animo de lucro con las que se coopera
directamente desde los parques.

La contribucién econdmica a fundaciones y entidades
sin animo de lucro, excluidas cuotas a asociaciones
sectoriales y donaciones de entradas, durante 2020
fue de 51.984 €.

Esta suma incluye las aportaciones de apoyo a
organizaciones sin animo de lucro dedicadas a la
investigacion y la conservacion de la biodiversidad
realizadas por la Fundacién Parques Reunidos, que
alcanzaron un total de 42.872 €. El importe restante
representa las contribuciones econdémicas realizadas

por los parques (Marineland, Mirabilandia vy
Slagharen) a entidades sin animo de lucro de dmbito
local, cuyo importe en ningun caso ha superado los
5.000 EUR.

Ademas de aportaciones dinerarias en alguna
ocasion, lo habitual es realizar aportaciones en
especie consistentes en la entrega de entradas a
asociaciones y organismos con fines sociales a fin de
gue puedan organizar actividades en nuestros
parques. Como se detalla en el apartado Espiritu
Parques Reunidos estas invitaciones representan el
0,7 % respecto de las ventas.

En Espafa y Europa existen normas para la entrega de
invitaciones.

Por su parte, en Estados Unidos y Australia, ademas,
existe una politica de recaudacién de fondos para
fines benéficos y la plataforma creada al efecto para
recaudar fondos sin necesidad de la recogida en
metdlico en los parques. Esto permite, por un lado, el
control de la idoneidad de la entidad; y, por otro, la
trazabilidad de los importes efectivamente
recaudados

Adicionalmente, se realizan aportaciones a
asociaciones sectoriales, tanto de ambito global
como de ambito regional o local, de las que Parques
Reunidos, como Grupo, o los parques, con caracter
individual, son miembros. La contribucion econdmica
a asociaciones sectoriales durante 2020 fue de
183.551 €.

Relacion de asociaciones sectoriales de las que Parques Reunidos, o sus parques, es miembro

Ambito Alcance Asociacion

Parques Atracciones | Global
y Acuaticos

IAAPA- International Association of Amusement Parks and Attractions

WWA- World Waterpark Association

Nacional / Estatal AEPA- Asociacion Espafiola de Parques de Atracciones y Tematicos
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Ambito

Zooldgicos y
Acuarios

Alcance

Global

Regional

Nacional / Estatal

Asociacion
VDFU- Association of German Leisure Parks and leisure time facilities

AALARA- Australian Amusement, Leisure and Recreation Association
California Attractions and Parks Association

Florida Attractions Association

Pennsylvania Amusement Parks Association

IALSA- International Amusement & Leisure Defence Association

WAZA- World Association of Zoos and Aquariums

IMATA (Intl. Marine Animal Trainer's Association)

EAZA- European Association of Zoos and Aquaria
EAAM- European Association for Aquatic Mammals
EUAC- European Union of Aquarium Curators

American Humane

AIZA- Asociacion Ibérica de Zoos y Acuarios

BIAZA- British & Irish Association of Zoos & Aquariums

SNELAC- Syndicat National des Espaces de Loisirs, d'Attractions et Culturels
UCA- French Union of Aquaria Curators

AFDPZ- Asso. Frangaise de Parcs Zoologiques

NABU- Naturschutzbund Deutschland

VdZ- Verband der Zoologischen Garten e.V.

AMMPA- Alliance of Marine Mammal Parks & Aquariums (USA)
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Derechos Humanos

El compromiso de Parques Reunidos con los derechos
humanos se recoge en el siguiente principio de su
Politica de Sostenibilidad:

Cumplir con las convenciones internacionales
sobre derechos humanos, incluido el apoyo a la
eliminacién del trabajo infantil o forzado en sus
propias operaciones y en la cadena de suministro
y garantizar que el Grupo no sea cOmplice de

e |gualdad

e No discriminacion por razén de género, raza,
idioma, religién, opinidn politica o de cualquier
otra indole

e Derecho a la seguridad de las personas.

e Proteccidn frente a injerencias arbitrarias en la
vida privada, familiar, domicilio o]
correspondencia de las personas

abusos contra los derechos humanos.

Parques Reunidos incorpora los principios
fundamentales de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, los Principios del Pacto Mundial
y las disposiciones de los convenios fundamentales de
la Organizacion Internacional del Trabajo a sus
politicas y practicas de gestion, en particular en lo
relativo a:

Dado que los parques operados por Parques Reunidos
se ubican en paises de bajo riesgo en relacidn con el
respeto a los derechos humanos, y que la mayoria de
nuestros proveedores son de caracter local o
nacional, las cuestiones relativas a esclavitud, tortura,

Pais FH HDI Riesgo

Noruega Free 0,957 Bajo
Alemania Free 0,947 Bajo
Australia Free 0,944 Bajo
Paises Bajos Free 0,944 Bajo
Dinamarca Free 0,940 Bajo
Reino Unido Free 0,932 Bajo
EE. UU. Free 0,926 Bajo
Bélgica Free 0,931 Bajo
Espafia Free 0,904 Bajo
Francia Free 0,901 Bajo

Italia Free 0,892 Bajo

El volumen de compra de Merchandising procedente
de paises considerados de alto riesgo en materia de
derechos humanos definido segun los indices HDI y
FH (China y Tailandia) es de un 9,5 %.

9 Ver apartado “Subcontratacion y Proveedores”

e Libertad de opinidn y de expresion

e Libertad de reunion y de asociacién, incluido el
derecho a sindicarse para la defensa de sus
intereses y el derecho a la negociacidn colectiva

e Condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo, incluidas las relativas a remuneracion

e Organizacion de la duracion de la jornada de
trabajo y disfrute de vacaciones.

trabajo infantil o trabajo forzoso no se consideran
materiales.

Durante 2020 no se ha producido denuncias por casos
de vulneracién de derechos humanos

El nivel de riesgo en cada pais se determina en base a los indices
globales Human Development Index (HDI) y Freedom House Index
(FH), de acuerdo con el siguiente criterio:

- entorno de alto riesgo: calificacién FH "non free" o HDI <0.70

- entorno de riesgo medio: calificaciéon FH "partially free" o HDI
0.70-0.79
entorno de bajo riesgo: calificacién FH "free" y HDI > 0,79.

El grupo esta trabajando en el desarrollo de procesos
de evaluacién de proveedores que ayuden a mitigar,
los posibles riesgos asociados a derechos humanos en
la cadena de suministro®.
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Sociedad

Compromiso con el desarrollo sostenible

El compromiso de Parques Reunidos con el desarrollo
sostenible se recoge en los siguientes principios de su
Politica de Sostenibilidad:

e Buscar una relacién activa con las partes
interesadas, por ejemplo, empleados, clientes y

colaboracion  con  distintas

organizaciones.

asociaciones y

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, la
mayoria de nuestros proveedores de productos o
servicios son de caracter local, asimismo, al tratarse
de una actividad con alta estacionalidad, es habitual

proveedores, y las comunidades en las que
operamos para contribuir a resolver los desafios
sociales y generar la confianza de las partes
interesadas.

Promover un enfoque filantrépico para mejorar la
proteccién de la infancia y la proteccion de las
personas que pueden verse afectadas por
enfermedades crénicas y / o discapacidades,
promover los esfuerzos de integracion hacia las
familias y otras comunidades vulnerables que
pueden encontrarse en riesgo de exclusién social,
fomentar la educacidn y generar conciencia sobre el
desarrollo sostenible y la conservacion del
patrimonio natural, y contribuir a la preservacién de

especies amenazadas y colaborar en la
investigacion cientifica en beneficio de Ia
biodiversidad

Promover los canales de comunicacion y didlogo y
fomentar las relaciones del Grupo con sus
accionistas, inversores, empleados, proveedores,
clientes y, en general, con todos sus grupos de
interés

cubrir los puestos de trabajo con personal de las
poblaciones en las que operan nuestros parques.

Al

tratarse de una actividad asociada al sector

servicio, y encontrarse los parques en zonas
relativamente alejadas de nucleos de poblacion, la
actividad de Parques Reunidos no genera impactos
negativos en las poblaciones locales o el territorio,
por lo que no se considera necesario establecer
mecanismos de dialogo formal con las comunidades
locales, mas alld de los asociados a la relacién vy
coordinacién con las distintas autoridades locales ya
sea como emisoras de los correspondientes permisos
de operacibn o como agentes asociados a
coordinacidn en caso de emergencia.

Las actividades de asociacion o patrocinio llevadas a
cabo por Parques Reunidos incluyen:

Colaboracion con asociaciones y organismos con
fines altruistas y sociales, cuyo alcance se
describe en el apartado Espiritu Parques
Reunidos

Colaboracién con asociaciones sectoriales, tanto
de dmbito global como de ambito regional o

Parques Reunidos contribuye al desarrollo econémico
y social del sector y del territorio en el que operan sus
parques mediante la creacién de empleo local directo
e indirecto, el uso de proveedores locales y la

Subcontratacion y Proveedores

La subcontratacién y gestion de proveedores se rige
por el siguiente principio recogido en la Politica de
Sostenibilidad:

e Crear un enfoque sistematico para elegir socios
comerciales que sean capaces de apoyar los
principios del Grupo sobre sostenibilidad y priorizar

local, cuyo alcance se recoge en el apartado
Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro.

a los proveedores que han incorporado practicas
sostenibles y éticas dentro de su organizacién y que
impulsan dichas practicas dentro de su propia
cadena de suministro.

El procedimiento de seleccion de proveedores incluye
los siguientes criterios de seleccion a aplicar
dependiendo de la categoria de producto o servicio:
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- Cumplimiento estricto de la normativa vigente.

- Solvencia: se trabajard con proveedores con
capacidad suficiente para acometer las
inversiones  necesarias o soportar las
condiciones de pago fijadas.

- Experiencia y trayectoria reconocida dentro del
mercado.

- Reputacidn: proveedores claramente
reconocidos y con prestigio en el mercado

- Servicio: proveedores con capacidad de ofrecer
un servicio de mantenimiento y entrega de
mercancia, minimo a nivel nacional.

- Relacion Calidad-Precio: que sea el mas
competitivo del mercado.

- Flexibilidad: que sean capaces de adaptarse a la
estacionalidad del negocio.

- Verificacidn de los productos por las entidades
acreditadas.

- Existencia de autorizacién al proveedor en los
productos licenciados.

- Preferencia por los proveedores locales como
forma de generar riqueza en el entorno en el
que se opera.

- Compromiso con la prevencion de los riesgos
laborales y la minimizacién de los impactos
ambientales que puedan generar sus
actividades.

- Criterios de sostenibilidad social y ambiental del
bien o servicio comprado

- Validacion de proveedores en materia de
proteccién de datos de caracter personal, para
asegurar que cumplen la normativa aplicable en
dicho ambito.

Los contratos de compra de productos y servicios,
contienen cldusulas mediante las cuales el contratista
o proveedor, en el desempefio de sus actividades, ya
sean realizadas por personal propio o por
subcontratistas, se compromete a cumplir con todas
las  normas y regulaciones nacionales e
internacionales  aplicables relacionadas  con
estandares de comportamiento ético y responsable,
incluyendo, pero no limitado a aquellos que se
ocupan de los Derechos Humanos, la salud vy
seguridad en el trabajo, los derechos laborales, la

Informacion fiscal

El Grupo dispone de unas directrices de actuacién en
materia fiscal que protegen el valor y la seguridad

proteccién del medio ambiente y la lucha contra el
soborno y corrupcion.

Durante la vigencia del contrato, el Contratista o
Proveedor acuerda permitir que Parques Reunidos,
por si mismo o por medio de un auditor externo
designado por él, audite el grado de cumplimiento de
esas reglas, aceptando las posibles medidas
correctivas o preventivas. medidas que pueden
establecerse. A solicitud de Parques Reunidos, el
Contratista o Proveedor informara a Parques
Reunidos de las medidas adoptadas para garantizar el
cumplimiento de esas normas.

En la medida de lo posible, el nUumero de proveedores
de servicios o productos se reduce al minimo
necesario con el fin de garantizar un mejor control y
supervision de los mismos, a través de contratos
nacionales o regionales. Adicionalmente, vy
atendiendo a nuestros temas materiales, Ia
supervision diaria de las actividades en nuestros
centros de trabajo incluye seguimiento del
desempefio en materia de seguridad laboral vy
ambiental de las contratas que realizan sus
actividades en nuestros centros de trabajo. Los
estandares de seguridad y salud aplicables a nuestros
empleados son igualmente aplicables a los
trabajadores de contratas a los que, dentro de las
actividades de coordinacién empresarial, se les
facilita informacidon pertinente en materia de
seguridad y salud laboral.

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, la
mayoria de nuestros proveedores de productos o
servicios son de caracter local o nacional. En el caso
de nuevas atracciones, los proveedores son
fabricantes reconocidos globalmente en el sector.

Si bien no se realizan auditorias de proveedores, la
seleccion de proveedor tiene en cuenta el desempefio
en materia social y ambiental, y en el caso de
proveedores que no sean de caracter local o nacional,
gue éstos sean proveedores utilizados a nivel global por
otros operadores del sector

para el accionista mediante la gestion eficiente y
sostenible de los asuntos fiscales y de los costes de
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cumplimiento. Asimismo, la toma de decisiones del
Grupo se guia por el principio de seguridad juridica en
materia fiscal, protegiendo asi el valor de la Compaiiia
para todos los grupos de interés.

La estrategia fiscal, que aplica en todos aquellos
paises y jurisdicciones en los que Parques Reunidos se
encuentra presente y abarca la totalidad de areas y
negocios que son desarrollados por Grupo,
comprende las siguientes pautas de actuacion:

e  Estricto cumplimiento de obligaciones fiscales
del Grupo. Dichas obligaciones incluyen, entre
otras la declaracién y el pago de impuestos, el
suministro de informacién fiscal de las
sociedades del Grupo o el suministro de
informacién fiscal de terceros, ya sea por
obligaciones periddicas o como consecuencia de
requerimientos de informacién realizados por
las autoridades fiscales.

e Toma de decisiones sobre la base de criterios de
negocio, teniendo en cuenta para ello los
aspectos fiscales asociados a las mismas.

e Utilizacion de estructuras no opacas, que
respondan a la realidad econdmica de Ia
compaifiia

e Colaboracién con asesores externos de
reconocido prestigio que prestan apoyo al
personal de Parques Reunidos en materia fiscal
a través de un contacto regular

e Colaboraciéon con las autoridades fiscales en la
resolucion de todas las cuestiones que puedan
surgir como consecuencia del cumplimiento de
obligaciones tributarias propias o de terceros.

e Gestion de riesgos fiscales, estableciendo los
mecanismos adecuados para la cobertura,
prevencién, reduccién y monitorizacién de los
mismos, considerando no sdélo su impacto
econdmico, sino también el factor reputacional
asociado.

e Aplicacion de la normativa fiscal de acuerdo con
los criterios interpretativos de las autoridades
fiscales competentes, con el respaldo de
consultas, resoluciones y sentencias de
organismos administrativos o jurisdiccionales
respecto al supuesto concreto.

e Adecuada coordinaciéon de las actuaciones con
impacto fiscal de las distintas entidades del
Grupo.

e Politica de precios de transferencia para todas
sus operaciones entre partes y entidades
vinculadas conforme a los principios de plena

competencia, libre concurrencia y creacién de
valor mediante la asignacidn de funciones,
activos, riesgos y beneficios.

La funcién fiscal, dependiente de la Direccidon
Financiera del Grupo, es responsable del control
efectivo de los mencionados principios bdsicos, asi
como del establecimiento de los procedimientos y
medidas de seguimiento y control que garantice y
tenga en cuenta el riesgo fiscal en el proceso de toma
de decisiones y de la difusién de la estrategia fiscal en
el Grupo.

Junto con la Direccién Financiera del Grupo existen
otros agentes tanto internos como externos que
intervienen directa e indirectamente en el ejercicio
de la funcidn fiscal:

Internos:

- Departamento fiscal/administracion/financiero:
encargados del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como de |la
preparacion material y presentacion de las
declaraciones impositivas exigidas por la
normativa en vigor.

- Departamento de Recursos Humanos:
encargado de la determinacion de las
retenciones al personal, asi como del
establecimiento de politicas retributivas, vy
supervision de su impacto fiscal.

- Unidades de negocio locales, que desarrollan la
funcidn fiscal cuando cualquiera de sus procesos
o funciones generen impacto fiscal a nivel local
(directo o indirecto) para el Grupo.

- Auditoria interna, encargada de supervisar y
evaluar los distintos procesos, cumplimientos y
controles, asi como su impacto en la funcién
fiscal del Grupo. Igualmente sera la encargada
de asegurar el cumplimiento de los controles
fiscales establecidos.

- Cualesquiera otros departamentos del Grupo en
la toma de decisiones propias de su area de
influencia, en la medida en que estas pudieran
tener un impacto fiscal.

Externos:

- Asesores fiscales externos encargados de dar
soporte recurrente a los departamentos
involucrados en la Funcién Fiscal en las
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cuestiones relativas a tributacion derivadas de la
actividad ordinaria del grupo.

- Asesores en materias especificas o puntuales
que se deriven de la actividad no recurrente del

Los ingresos procedentes de ventas a terceros, los
beneficios obtenidos y los impuestos sobre beneficios
por pais, asi como las subvenciones publicas recibidas
durante 2020, se detallan en la siguiente tabla:

Grupo.
Impuesto sobre el
Ingresos .. o Impuesto sobre el beneficio de las .
. . Beneficios o pérdidas .. . Subvenciones
Indicador Unidad procedentes de . beneficio de las sociedades "
antes de impuestos . recibidas
ventas a terceros sociedades pagado acumulado sobre los
beneficios o pérdidas
Noruega € 14.958.053 -11.924.693 - 698.349 1.847.206
Alemania € 79.112.023 -48.368.382 -1.535.325 7.986.290
Australia € 5.668.750 - 3.884.098
Paises Bajos € 18.217.963 - 3.666.485 1.283.720
Dinamarca € 5.361.968 -2.834.891 232.353
Reino Unido € 10.093.336 -7.473.647 -215.687 691.866
USA € 35.565.344 -246.307.774 3.917.041
Bélgica € 6.487.842 -4.523.589 635.542
Espaiia € 44.291.087 - 262.589.186 535.689 25.932.849
Francia € 13.319.365 -20.904.924 26.537 2.431.151
Italia € 16.367.032 -11.383.457 -8.350 2.504.026
Portugal®® € 110.113
Total € 249.442.763 - 623.751.013 -1.895.484 47.462.044 1.097.359

10 Durante el afio 2019 se inicidé proceso de construccion de un centro de ocio interior en Lisboa. El proyecto fue finalmente

cancelado; el resultado de Portugal corresponde al deterioro de los activos en curso registrados en dicho centro debido a la

cancelacion del proyecto.
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Premios y Reconocimientos

Se recoge a continuacion una relacién no exhaustiva de premios y reconocimientos, asi como otras certificaciones

relevantes, obtenidos por los parques del grupo en materia social y ambiental

Centro

Warner

Aquodpolis
Cullera

Aqudpolis
Torrevieja

Aquodpolis
Torrevieja

Slagharen

Blackpool
Zoo

Raging
Waters
Sydney

Entidad otorgadora

Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE)

Secretaria de Estado de
Turismo
SICTED

Secretaria de Estado de
Turismo

Secretaria de Estado de
Turismo

HolidayCheck

BIAZA Annual Awards

Jeff Ellis & Associates, Inc

Premio /
Reconocimiento

Certificado Turismo
Seguro

Compromiso de
Calidad Turistica

Compromiso de
Calidad Turistica

Compromiso de
Calidad Turistica

HolidayCheck Award —
The Netherlands

Reconocimiento Oro
en la categoria
Educacion al programa
Future Zoo

Ellis & Associates Gold
Aquatics Safety Award

Descripcion

Marca de garantia y certificacion de implantacién del Sistema de Prevencion
de Riesgos para la Salud frente a la COVID-19, de acuerdo con las guias
sectoriales emitidas por el ICTE.

Diploma de reconocimiento al compromiso para la mejora continua de la
calidad turistica 2020 promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SET)
con el apoyo de la Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP),
que trabaja con empresas/servicios turisticos de hasta 32 oficios diferentes,
con el objetivo ultimo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista

Diploma de reconocimiento al compromiso para la mejora continua de la
calidad turistica 2020 promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SET)
con el apoyo de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP),
que trabaja con empresas/servicios turisticos de hasta 32 oficios diferentes,
con el objetivo ultimo de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista

Sello ‘Destino Seguro’ frente a la COVID-19

Otorgado por las criticas positivas en este verificador de revisiones por parte
de los consumidores alemanes. Slagharen clasificado superiora 5 (de 6) y con
una recomendacion superior al 90%

Future Zoo es un curso que permite a los estudiantes adquirir experiencia
laboral en el zooldgico de Blackpool y ofrece a los alumnos la oportunidad de
aprendery experimentar lo que puede implicar una carrera profesional en un
zooldgico.

Awarded to Raging Waters Sydney for maintaining a high standard of aquatic
safety through its lifeguards. Raging Waters Sydney assessed by audits
conducted during the operating season
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Espiritu Parques Reunidos

El compromiso social de Parques Reunidos es ofrecer un ocio seguro, saludable, sostenible
e inclusivo

El término Espiritu Parques Reunidos agrupa todas las acciones sociales y de proteccién de la biodiversidad
desarrolladas por los parques del grupo, sus oficinas corporativas y la Fundacion Parques Reunidos, de acuerdo
con las areas preferentes de actuacion definidas por la Fundacidn Dichas acciones contribuyen activamente en la
promocion de seis de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU:

SALUD -I REDUCCIGN DE LAS PRODUCCIGN 1 AGCIGN 1 VIDA VIDA 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DESIGUALDADES POR EL CLIMA SUBMARINA {ggflﬁﬁmws

A

(=)

Gracias este concepto, que seguimos consolidando afio tras afio, podemos reunir bajo el mismo paraguas los
objetivos de impacto social de la empresa, los valores de la Fundacion y la participacidn altruista de todos los
empleados en proyectos de impacto social y medioambiental a todos los niveles operativos.

La Fundacién Parques Reunidos lidera la formalizacion en Espafia de acuerdos de colaboracidon con otras
fundaciones y asociaciones que permiten desarrollar programas sociales y relativos a la biodiversidad que se
implementan tanto desde la propia Fundacion como mediante su traslacién a los parques del grupo. Corresponde
a la Fundacion definir las areas de actuacidn preferente en materia social y de la biodiversidad, definiendo la
tipologia de programas que se clasifican en cada uno de sus cuatro pilares de actuacion:

1. INFANCIA Y SALUD: Acercar el ocio a niflos y familias afectados por enfermedades infantiles graves o
cronicas, asi como a adultos que han recibido los mismos diagndsticos.

2. INCLUSION SOCIAL: Acercar y facilitar el acceso al ocio a familias con pocos recursos o en riesgo de
exclusidn social y a usuarios con discapacidades.

3. EDUCACION Y CONCIENCIACION: Desarrollar programas y actividades para dar visibilidad al compromiso
medioambiental de nuestros parques e involucrar a los visitantes a través de esfuerzos de generacion de
conciencia y educacién para las nuevas generaciones.

4, CONSERVACION E INVESTIGACION: Participar en proyectos propios e internacionales in situ y ex situ para
la conservacion de la biodiversidad, los ecosistemas y las especies amenazadas.

La pandemia ha tenido un efecto importante en el sector del ocio que ha afectado también a los proyectos de
impacto social desarrollados en los parques, limitando la posibilidad de realizar visitas a los parques en
colaboracion con otras fundaciones, o de organizar determinadas actividades de caracter educativo.

Sin embargo, la recopilacién de datos realizada de cara a este informe ha puesto de manifiesto que el Espiritu
Parques Reunidos trasciende a la Fundacion y las oficinas corporativas y que los parques ha estado la altura de
las circunstancias y han mantenido sus proyectos sociales en la medida de lo posible. Asi, en 2020, la valoracidn
de todos los proyectos en materia de iniciativas sociales y relativas a la biodiversidad equivale al 0,7% de las
ventas del Grupo.

En las siguientes secciones se presentan datos, estadisticas y casos relevantes que han destacado en la gestion
de la accidn social durante el afio 2020 y que representan la conciencia social y la solidaridad de los equipos de
cada uno de los parques del Grupo Parques Reunidos.
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Distribucidon de la contribucion econémica del Espiritu Parques Reunidos por categoria

Infancia y Salud
Inclusién Social
Educacién y Concienciacion

Biodiversidad e Investigacion

INFANCIA'Y SALUD

La infancia y el entorno familiar son una parte
fundamental del compromiso social de la compaiiia
y del trabajo diario realizado a través de los parques.
Los mayores fans de los parques son los nifios y a su
entusiasmo le deben su éxito.

Por ello, los parques del Grupo y la Fundacion
Parques Reunidos colaboran con asociaciones
activas en todos los ambitos de asistencia a la
infancia y a las familias, sobre todo en el contexto de
la salud infantil y del apoyo la investigacidon de
enfermedades infantiles.

Asi mismo, una buena salud, tanto en niflos como en
adultos, es primordial para poder llevar una vida

19%
57%
9%

15%*

plena y poder disfrutar del ocio que ofrecen los
parques del Grupo. Ya desde afios anteriores, pero
sobre todo después de la crisis sanitaria causada por
la COVID-19, la salud se ha convertido en una
prioridad a nivel global y desde el Espiritu Parques
Reunidos renovamos nuestro compromiso social
con colectivos que sufren enfermedades graves,
raras y de larga duracion.

La categoria Infancia y Salud agrupa todas las
acciones sociales del Espiritu Parques Reunidos en
estos ambitos. De esta manera, la accidn social del
Espiritu Parques Reunidos se alinea con el ODS 3-
Salud y Bienestar.

Apoyo a niilos con enfermedades graves y a sus familias

La familia y el entorno del nifio juegan un papel
fundamental durante los tratamientos y procesos de
recuperacion de las enfermedades.

El Espiritu Parques Reunidos colabora con
asociaciones y fundaciones dedicadas a la atencidn
a estos niflos y a sus familias donando entradas y

desarrollando actividades de acompafiamiento a
nifios hospitalizados que sufren enfermedades
graves o de larga duracion que conllevan
tratamientos intensivos.

La Fundacién Ronald McDonald, con la que cuatro
parques del grupo han colaborado a nivel global en

11 Esta cifra incluye tanto las aportaciones a organizaciones sin animo de lucro realizadas por la Fundacién Parque Reunidos,

como el total de tasas que aporta el Zoo Aquarium de Madrid al programa de investigacidn y conservacidn del oso panda

gigante en colaboraciéon con el gobierno chino y el INIA.
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2020, es un buen ejemplo. Presente en mas de 60
paises, esta organizacion internacional fundada en
Estados Unidos ofrece apoyo y recursos a familias
afectadas por enfermedades infantiles graves, que
deben desplazarse a nuevas ciudades para poder
seguir los tratamientos prescritos, que a menudo
son intensivos y requieren hospitalizacidn. En 2020,
Mirabilandia (Italia), Raging Waters Sydney
(Australia), Kennywood (Estados Unidos) y Selwo
Marina (Espafia) — a través de la Fundacion Parques

Cumplir los deseos de los nifios

Cada aiio, los parques y la Fundacién colaboran con
asociaciones para acercar el ocio a los nifios
enfermos y hospitalizados de formas mas especiales
y creativas que una simple donacion de entradas.

Las restricciones sanitarias han limitado este tipo de
acciones durante el afio 2020. Colaboraciones que
han sido recurrentes los ultimos afios, como la de
Make-A-Wish (Espafia, Francia y Estados Unidos) o
Pequeiio Deseo en Espaiia, se han visto reducidas.
Aun asi, Tropical Islands (Alemania), Marineland

Reunidos — contribuyeron a trabajo de apoyo de la
Fundacién Ronald McDonald en sus respectivos
paises donando entradas por un valor de 9.798 € y
casi 2.000 juguetes a sus casas de acogida.

El objetivo de estas colaboraciones es conseguir que
la diversidn y el ocio tengan un papel tan presente
en las vidas de estos nifios como en la de cualquier
otro, contribuyendo, ademas, a que afronten su
enfermedad con la mejor actitud posible.

(Francia) y el Parque de Atracciones de Madrid
(Espafia) pudieron mantener algunas de estas
visitas, aprovechando los momentos de apertura de
los parques y de remisién del avance del virus.
Gracias a este esfuerzo, en 2020 se han donado 140
entradas a organizaciones de este tipo, permitiendo,
a pesar del Covid-19, que una media de 35 nifios y
sus familias en todo el mundo hayan podido realizar
sus suefios en los parques del Grupo.

“DREAMNIGHT A LA MAISON” EN MARINELAND

Cada afo, varios parques del grupo organizan “Dreamnight at the Zoo”, una actividad a través de la cual se invita
a ninos hospitalizados y a sus familias a pasar una tarde de ocio a parque cerrado para que los nifios puedan
cumplir algunos de sus suefios y disfrutar de ocio y actividades organizadas especialmente para ellos:
espectaculos de magos y payasos, interacciones con animales, etc.

Aunque en 2020 no ha sido posible realizar este evento en las ubicaciones habituales de forma presencial, en
Marineland (Francia) el equipo encargado de esta actividad tuvo una iniciativa creativa y organizaron una
“Dreamnight” virtual.

En junio, el equipo se puso en contacto con las asociaciones y hospitales que participan habitualmente en
“Dreamnight at the Zoo” para cumplir los suefios de los nifios y les pidieron que recopilaran los deseos que les
hubiera gustado cumplir. Los nifios enviaron sus deseos en forma de videos o dibujos y el equipo de Marineland
organizé “Dreamnight a la maison” (Dreamnight en casa), una video llamada en la que, también a través de
diferentes videos, cumplieron tantos deseos como fue posible.
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La lucha contra el Cancer Infantil

El apoyo del Espiritu Parques Reunidos a la lucha
contra el cancer infantil ha seguido vivo este afio a
pesar de la pandemia. En 2020, el apoyo exclusivo a
la lucha contra el cancer infantil ha representado el
12% de las actividades de impacto social en el
ambito de la salud.

Estos esfuerzos se extienden a 8 parques del grupo
en 5 paises diferentes y han consistido en donativos
de entradas, recaudacién de fondos y cesion de
instalaciones.

Destaca la accion llevada a cabo en el parque
acudtico Raging Waters de Sidney (Australia) en
colaboracion con la asociacion local Canteen
Australia, que da apoyo a jovenes con cancer y a sus
familias. Raging Waters cedié las instalaciones del
parque para que la asociacién pudiese lanzar una de
sus campafias de recaudacién de fondos.

Por otro lado, en Espafia se ha mantenido Ila
colaboracion con la Fundacién Aladina, con quién se
firmé un acuerdo de colaboracién indefinido en
2019 y a la cual se hicieron donaciones de entradas
y de articulos de merchandising en 2020.

Apoyo a personas adultas afectadas por enfermedades graves y rara

Apoyar a organizaciones que buscan mejorar la
salud de la poblacién no esta limitado a colectivos
infantiles. Por eso, el Espiritu Parques Reunidos
incluye en el dmbito de Infancia y Salud las
colaboraciones con organizaciones locales vy
nacionales que dan apoyo a personas adultas con
enfermedades graves y raras.

En 2020, tanto el cancer como la fibrosis quistica
han representado cada una un 21% de las acciones
de impacto social en el dmbito de la salud de
colectivos adultos. En el caso concreto del apoyo a
pacientes de fibrosis quistica, las donaciones
realizadas equivalen a 8.981 €. Por otro lado, cabe
destacar la accion llevada a cabo en Lake
Compounce (Estados Unidos) en favor de la lucha
contra el Alzheimer

Colaboraciones con hospitales

En todos los paises donde estd presente Parques
Reunidos, los parques donan entradas a diferentes
hospitales y centros de salud locales para poder
extender la oferta de ocio a cuanta gente sea
posible. Normalmente, los hospitales, a su vez,
disponen de las entradas para repartirlas entre los
pacientes y sus familias, o para sortearlas en

Cada afo, Lake Compounce participa en un evento
nacional llamado “A Walk to End Alzheimer’s”, una
marcha organizada por Alzheimer’s Association que
tiene como objetivo recaudar fondos para a la
investigacion de esta enfermedad vy seguir
mejorando el cuidado y el apoyo a pacientes y
familias afectados por ella.

En 2020, la situacidn sanitaria impidioé que la marcha
se celebrase de forma presencial en las ubicaciones
previstas. Sin embargo, el evento de recaudacién de
fondos se relazé de forma virtual. Lake Compounce
dondé 150 entradas por valor de 6.570 € para
fomentar la recaudacién de fondos que, a pesar de
las circunstancias y restricciones, superé los 100.000
dodlares.

beneficio de esos mismos pacientes. En 2020, las
colaboraciones y donaciones a hospitales
representaron el 8% de las acciones dedicadas a la
salud por los parques del grupo y por el Espiritu
Parques Reunidos.
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Entre ellas, cabe sefialar este afio las donaciones
que se ha realizado en tres parques de Europa como
un gesto de reconocimiento hacia los colectivos
sociosanitarios y de voluntarios que trabajaron
durante las primeras olas para dar apoyo a la
saturacion de los hospitales. Destaca la donacién de

INCLUSION SOCIAL

La Inclusién Social constituye el segundo pilar del
Espiritu Parques Reunidos. Poder ir a uno de los
parques del Grupo deberia ser accesible para todos
los miembros de la sociedad. Por eso, los parques y
la Fundacién Parques Reunidos se esfuerzan para
garantizar que todos los colectivos tengan la
oportunidad de disfrutar del entretenimiento que
ofrecen y colaboran con asociaciones y fundaciones
locales y nacionales que trabajan para mejorar el
bienestar de las comunidades en las que operan.

Este compromiso social se traduce en acciones que
incluyen donativos de entradas, pero también

Apoyo a colectivos desfavorecidos

Son muchos los colectivos en riesgo de exclusion
social que se encuentran en el radar del Espiritu
Parques Reunidos. Entre las acciones realizadas en
2020, se identifican ocho causas con las que
diferentes parques del grupo han colaborado a
través de donaciones de entradas, cesion de
instalaciones, donaciones de alimentos, etc.

e Colectivos con recursos limitados:
Organizaciones que cubren las carencias
econdémicas de comunidades deprimidas, en
riesgo de exclusion social, inmigrantes y
refugiados, entre otros.

e Acceso a la educacidn: Organizaciones que
trabajan para garantizar el derecho a una
educacién de calidad de nifios y adolescentes
procedentes de familias con pocos recursos,

2.000 entradas de Movie Park (Alemania), asi como
de cupones y descuentos para familias— que
representan un valor de 350.000 € — para todos los
empleados de los dos hospitales principales de
Bottrop.

proyectos de integraciéon, de formacion y de
concienciacién sobre las realidades sociales
cotidianas de estos colectivos.

El impacto de la pandemia en los parques de ocio ha
supuesto un reto tanto para los parques del Grupo
Parques Reunidos como para las entidades con las
que colaboran en todo el mundo. Sin embargo, a
pesar del cierre de los parques, el confinamiento y
las restricciones, las acciones de impacto social en
este &mbito aumentaron un 48% en 2020.

gue viven en casas de acogida o estan bajo la
tutela del Estado.

e Proteccién e integracién de la infancia:
Organizaciones que velan por el bienestar y los
derechos de nifios sin familias y/o cuya
situacion  social puede perjudicar sus
oportunidades de disfrutar de la infancia y de
desarrollar todo su potencial social y
académico.

e Inclusidn social y laboral: Organizaciones que
trabajan por la cohesion y cooperacién social en
zonas de pocos recursos y que buscan facilitar
la integracion laboral de personas
desempleadas a través de programas de
formacién y capacitacion.

e Victimas de abuso infantil y doméstico:
Organizaciones que trabajan para dar cobijo,
apoyo y recursos (médicos, legales, etc.) a
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personas — sobre todo nifios — que han sufrido
diferentes tipos de abuso y violencia doméstica.
Apoyo a las familias: Organizaciones que
ofrecen servicios y recursos para las familias
con el fin de facilitar los procesos educativos y
de desarrollo de los nifios y hacer del nucleo
familiar y entorno constructivo y de apoyo para
todos sus miembros.

Proteccion

Recursos Acceso

Parque dela

limitados  educacion

Aquopolis Cullera

Aquopolis Villanueva de la

Cafiada

Belantis

Bo Sommarland
Bobbejaanland
Bonbon Land

Faunia

Idlewild

Kennywood

Lake Compounce
Mirabilandia

Movie Park

Parque de Atracciones
Miami Seaquarium
Slagharen

Tropical Islands
Tusenfryd

Parque Warner
Water Country

Zoo Aquarium de Madrid

APROVECHAR LA COMIDA DURANTE LA PANDEMIA

Infancia

<«

ENENENENEN

Bancos de alimentos: En este caso, la accion

social se ha realizado directamente desde los
parques a través de donaciones de comida que
no se usaria ya que los parques estuvieron
cerrados debido a la pandemia.

Personas sin_hogar: Organizaciones que dan

apoyo a personas que viven en situaciones
precarias y carecen de vivienda fija. .

Inclusién e
ey Victimas APOY? a B:?ncos de F‘.ersonas
laboral de abuso familias alimentos  sin hogar
v v
v v
v
v
v v v v v
v v v v v
v v v v v
v
v v
v
v
v
v

Uno de los contratiempos a los que se enfrentaron los parques al empezar en la pandemia fue la gestion de las
reservas de comida para todos los puntos de restauracion de sus instalaciones. Debido al confinamiento, existia
el riesgo de que toda esa comida caducara. Ante esta situacion, Bo Sommarland, Bobbejaanland y Mirabilandia
decidieron donar estas reservas a organizaciones que pudiesen aprovecharlas dando asistencia a colectivos en

riesgo de exclusidn social.

En el caso de Mirabilandia (Italia), las donaciones se realizaron a la Cruz Roja italiana y a la organizacién Pubblica

Assistenza Ravenna por un valor de 8.733 €.
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En el ambito del apoyo a colectivos desfavorecidos,
el afio 2020 ha supuesto un récord en el nimero de
acciones que reflejan el compromiso social de los
parques del Grupo. Se han realizado mas de 150
acciones, lo que supera el total de acciones de
impacto social (incluyendo apoyo a personas con
discapacidad) realizadas en 2019. La mayoria de
estas acciones han sido donaciones de entradas y los
grupos que mas se han beneficiado han sido los
nifios en riesgo de exclusion social (12%) — a través
de colaboraciones con organizaciones de proteccion
e integracién de la infancia — y las familias con
dificultades (14%).Entre todas las acciones
realizadas destacan en Estados Unidos las dos
mayores donaciones de Idlewild, una de 300
entradas por valor de 12.612 € a la organizacién
Pressley Ridge — cuya mision es trabajar con familias
para ayudar a los jovenes a superar experiencias
traumaticas y alcanzar su maximo potencial —y otra
de 830 entradas por valor de 34.900 € a la

TICKETS FOR CHILDREN CHARITIES

organizacion Tickets for Kids — que facilita a nifios
procedentes de entornos desfavorecidos el acceso a
espectaculos de ocio, arte, cultura, deporte, etc.
Ademas, Kennywood realizdé también una donacidn
similar, de 250 entradas por valor de 12.481 € a
Berverly’s Birthdays, una organizacion que da
asistencia y atencion a nifios sin hogar.

En Europa la accion mas relevante en el ambito del
apoyo a colectivos desfavorecidos ha sido la de
Bobbejaanland (Bélgica), que dond 4384 entradas
por valor de 55.834 € a ledereen Verdient Vakantie,
una organizacion que facilita el acceso al ocio a
colectivos y familias con pocos recursos
econdmicos. Por otro lado, Slagharen (Paises Bajos)
realizdé una donacion igual de importante al
Nationaal Fonds Kinderhulp, una fundacién nacional
que da ayudas a familias con nifios en riesgo de
exclusidn social. Esta donacidén fue de 3000 entradas
y otros beneficios por valor total de 94.200 €.

Idlewild, Kennywood y Sandcastle (Pennsylvania) son algunos de los parques del grupo mas populares en Estados
Unidos. Tanto Idlewild como Kennywood cuentan con sus propias iniciativas de compromiso social, llamas
“Idlewild Cares” y “Kennywood Cares”, a través de las cuales canalizan todas las donaciones de entradas
destinadas a colectivos desfavorecidos y con discapacidades, asi como otras acciones de impacto social.

Desde hace décadas (casi treinta afios en el caso de Kennywood), el programa “Tickets for Children Charities” que
llevan a cabo estos parques facilita la donacion masiva de entradas para numerosas organizaciones de apoyo a
nifios en entornos con pocos recursos o que sufren discapacidades. A través de este programa, ldlewild,
Kennywood y Sandcastle buscan producir un impacto inmediato y directo en los nifios y jovenes con estas
necesidades.

Cada parque recibe solicitudes de donaciones que evalla, haciendo un analisis detallado de la organizacion.
Gracias a “Tickets for Children Charities” y al compromiso social de estos parques, en 2020 se donaron un total
de 8207 entradas entre los tres parques, lo que representa un valor de 299.925 €.

Asistencia a personas con discapacidad

Los parques del grupo, a través del Espiritu Parques
Reunidos, demuestran cada afio su compromiso con
la inclusion y la asistencia a las personas con
discapacidad y necesidades especiales, tanto nifios
como adultos.

En 2020 este sector agrupa el 29% de las acciones de
impacto social realizadas por todos los parques a
nivel global. En 2020, las 66 acciones realizadas en
este ambito se reparten de forma mas o menos
homogénea entre cinco categorias concretas:
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autismo, discapacidad motora, discapacidad
intelectual, discapacidad sensorial e igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.

El autismo se ha considerado como una categoria
independiente ya que en los ultimos afios se ha
comprobado un compromiso especial de todos los
parques hacia este colectivo.

Los parques con un mayor volumen de
colaboraciones y donaciones han sido Lake
Compounce, Kennywood vy Idlewild, todos en
Estados Unidos. Sin embargo, las acciones mas

Compromiso con el Autismo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima
que una de cada 160 personas esta afectada por el
Autismo y aunque esta estimacién se considera de
impacto medio, estudios de la OMS calculan
también que es uno de los trastornos que mas
parece estar aumentando a nivel global.

Desde varios parques del Grupo, el Espiritu Parques
Reunidos toma muy en cuenta la relevancia de este
tema y su esfuerzo es constante para asegurar
oportunidades de ocio inclusivas y para generar
conciencia sobre la integracién social de las
personas afectadas.

Ya desde 2019, los parques americanos Kennywood,
Splish Splash y Story Land cuentan con Ia
certificacion de The International Board of
Credentialing and Continuing Education Standards

Parque

Idlewild

Kennywood

Lake Compounce

Living Shores

Marineland

Selwo Marina (y Fundacion Parques Reunidos)

Story Land

relevantes se han realizado en Europa en forma de
descuentos realizados para las personas que
cuentan con una tarjeta de discapacidad. En este
ambito, la mayor contribucién tuvo lugar en
Mirabilandia (Italia) donde el conjunto de las
entradas gratuitas, los descuentos y otros beneficios
otorgados a las personas con discapacidad
representan 133.273 €. El mismo tipo de accién se
realizd en Bo Sommarland (Noruega), donde se
donaron 800 entradas por valor de 2.772 € y en
Bobbejaanland (Bélgica), donde la aportacidn entre
entradas y otros beneficios para personas con
discapacidad representaron 14.201 €.

(IBCCES), que los clasifica como centros adaptados a
personas con autismo. A ellos se ha unido en 2020
el nuevo acuario ubicado en Story Land, Living
Shores.

En total, seis parques del Grupo y la Fundacién
Parques Reunidos han colaborado con asociaciones
locales de apoyo y concienciacion sobre el Autismo
durante el ejercicio 2020. Entre ellas destaca la
donacion de Marineland (Francia) de 300 entradas
por valor de 11.700 € a un hospital local cuyos
pacientes son nifios con autismo. Igualmente,
Kennywood (Estados Unidos) realizd tres
donaciones a diferentes asociaciones dedicadas a
dar asistencia a personas que sufren esta
enfermedad, sumando un total de 350 entradas por
valor de 17.473 €.

Evento Concienciacion Entradas
v v
v
v v
v
v
v
v
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REGALOS REUNIDOS

Regalos Reunidos es una iniciativa conjunta en la que participan tanto los proyectos de Infancia y Salud
como los de Inclusién Social.

Los habitos modernos de consumo suponen una demanda cambiante en funcion de las preferencias del cliente,
que se encuentran en permanente evolucion. Las tiendas de nuestros parques ofrecen regalos y prendas de vestir
gue no escapan a esta continua renovacidn para responder a los gustos de nuestros visitantes. Parte de la
mercancia a renovar se encuentra en perfectas condiciones de uso. A través de esta iniciativa se realizan
donaciones de juguetes, articulos textiles y complementos de nuestras tiendas en beneficio de fundaciones,
organizaciones sin animo de lucro, hospitales, y colegios especializados. Asi, gracias al programa “Regalos
Reunidos” se encuentra un uso optimo y alternativo a esta mercancia y se evita que se acabe desechando.

Dependiendo de su actividad, nuestros colaboradores entregan los articulos en fiestas de Navidad, cumpleafios,
sorteos o como premios en competiciones. De esta manera, aprovechamos todos los articulos que no llegan a
comercializarse en una temporada. El objetivo ultimo de este programa de donativos es contribuir a mejorar el
bienestar animico de nifios y personas afectadas por enfermedades crdénicas o raras o por cualquier discapacidad
y aportar un poco mas de ilusion a su dia a dia.

En 2020, sélo cuatro de estas acciones fueron posibles debido a las restricciones de movilidad durante la
pandemia. Se hicieron desde Selwo Marina y Parque Warner a organizaciones dedicadas al apoyo a nifios con
enfermedades y que sufren alguna discapacidad. Aun asi, en 2021 todas las entidades del Grupo renuevan su
compromiso de seguir desarrollando este proyecto para hacer un uso sostenible de los articulos de los parques
después de cada temporada.

EDUCACION Y CONCIENCIACION

La educacion y la sensibilizacion son el primer paso para la construccion de
una sociedad mejor, el cuidado del medioambiente y la proteccion de las
especies amenazadas.

Uno de los grupos mas afectados por el su esfuerzo de motivar a los alumnos y fomentar la
confinamiento para prevenir la transmisiéon de la excelencia educativa.

COVID-19 han sido los nifios y jovenes que, durante

meses, vieron como sus clases y sus oportunidades El apoyo a estos esfuerzos se ha visto reflejado en
de recibir una educacién completa y de calidad las acciones sociales de siete parques del grupo
quedaban truncadas por la distancia y una falta de repartidos entre Estados Unidos y Espafia. Entre las
digitalizacién de las instituciones educativas. En este acciones realizadas, las que mds destacan son los
contexto, es alin mds importante apoyar a los donativos de entradas para facilitar las visitas a los
colegios, centros educativos y otras instituciones en parques a grupos escolares, pero figuran también

acciones de apoyo a centros de educacion especial,
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a organizaciones que fomentan la excelencia
académica y el liderazgo juvenil, y a centros
educativos que trabajan para desarrollar la
alfabetizacién y la educacion plastica y visual de sus
alumnos.

Otra drea relevante para el Espiritu Parques
Reunidos en el ambito de Educacidon vy
Concienciaciéon es la formacién de las nuevas
generaciones en civismo y compromiso social,
contribuyendo a asegurar el progreso hacia una
sociedad mads sana, sostenible y solidaria. En este
aspecto, los parques del grupo demuestran su
compromiso desarrollando proyectos colaborativos
para formar y concienciar sobre habitos saludables,
asi como organizando eventos y donando entradas
en reconocimiento al papel de los cuerpos y fuerzas
de seguridad locales.

Por Ultimo, pero no menos importante, el cambio
climatico, el impacto de los residuos plasticos, las
especies que se encuentran amenazadas en el
mundo y la conservacion de la biodiversidad son

Fomentar la educacion

Otro de los aspectos en los que el Espiritu Parques
Reunidos apoya el desarrollo de la infancia es el
fomento de la educacién a diferentes niveles.

Destacan en este apartado las donaciones de
entradas realizadas por Lake Compounce a 36
colegios y centros educativos de Connecticut para
facilitar las visitas de grupos escolares a los parques.
Por su parte, Kennywood y Idlewild optaron por
realizar sus donaciones a colegios y centros
educativos que cuentan con programas inclusivos y
de educacion especial, lo que acentua la labor de
concienciacion de los parques y las sinergias
posibles entre las diferentes areas de interés del
Espiritu Parques Reunidos. Entre ellas destaca la
donacion de 300 entradas Idlewild por valor de
12.614 € a Westmoreland Intermediate Unit 7
Clearview School.

En el contexto de la educacidn basica o primaria, la
alfabetizacién juega un papel fundamental, sin
embargo, en muchos lugares existen carencias

retos a los que la poblacién de todo el mundo se
enfrenta y que Parques Reunidos integra en sus
acciones de Educacion y Concienciacion.

Parques Reunidos, y en particular su Fundacion y los
parques de animales, ha adquirido un compromiso
especial para dar a conocer estos retos
medioambientales, educar al publico sobre cémo
paliar el deterioro de la naturaleza, divulgar los
conocimientos de expertos y veterinarios sobre las
especies amenazadas y concienciar sobre Ia
importancia de contribuir de forma activa a
proteger la biodiversidad. Muchas de estas
acciones, que se venian realizando desde hace afios
para incrementar la conciencia medioambiental de
la poblacién, se realizaban a través de eventos
presenciales, charlas, monograficos y campamentos
escolares organizados por los parques de animales.
Debido al cierre de los parques, el volumen de las
acciones de caracter medioambiental en el ambito
de Educacién y Concienciaciéon se han visto
reducidas en 2020.

socioecondmicas que impiden que todos los nifios
alcancen el grado de alfabetizaciéon que
corresponde a su edad. En 2020 los parques
Kennywood y Lake Compounce (Estados Unidos)
han dedicado mas de 200 entradas por valor de
10.074 € a apoyar a organizaciones que trabajan
para mejorar los niveles de alfabetizacion de los mas
pequenos.

Otra parte importante de la educacidn es preparar a
los jévenes para el futuro, inculcdndoles valores de
excelencia y liderazgo para que sepan sacar partido
a su potencial y ser agentes del cambio hacia una
sociedad mas solidaria y sostenible. En este aspecto,
entre las acciones sociales realizadas en 2020 se han
realizado 12 acciones en Estados Unidos -
Kennywood, Lake Compounce, Water Country y
Idlewild — con colegios y fundaciones que se centran
especificamente en alimentar el potencial de los
alumnos y guiarles por el camino del liderazgo y el
impacto social. Destacan las donaciones de
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Kennywood, que suman 475 entradas dedicadas a
este fin y representan un valor de 25.169 €.

Civismo y habitos saludables

El civismo es un drea de la educacion y de la vida
social que los nifios deben aprender desde
pequefos y para cuya creacion de conciencia los
parques de ocio tienen un posicionamiento
privilegiado. Ademas de destinos de diversion para
toda la familia, los parques de ocio tienen la
oportunidad de actuar como instituciones
educadoras hacia su publico.

Como en otros ambitos de impacto social, muchas
de las acciones dedicadas a crear conciencia sobre
el civismo se han desarrollado en los propios
parques a través de eventos en colaboracién con
entidades de gobierno local, cuerpos y fuerzas de
seguridad y otras instituciones. En 2020, debido al
cierre de los parques, todos los eventos que se
venian celebrando no ha podido tener lugar, y la
celebracion de estos eventos se ha sustituido por
donaciones de entradas en la mayoria de los casos.

Reconocer el papel de los diferentes cuerpos y
fuerzas de seguridad es importante en una sociedad
ordenada y solidaria. En Estados Unidos, los parques
Castle Park, Kennywood y Lake Compounce

Educar al publico sobre el reciclaje

Como en el caso de los eventos de concienciaciéon
social, gran parte del impacto de las actividades
educativas sobre el reciclaje y el medioambiente se
llevan a cabo de forma presencial en los parques a
través de charlas, carteleria y visitas especiales para
grupos escolares.

A pesar de la gran reduccion de acciones en este
ambito, algunos parques en Estados Unidos — Lake
Compounce y Water Country — mantuvieron sus
esfuerzos a través de donaciones de entradas a
organizaciones que trabajan para educar a la

realizaron donaciones de entradas a la policia, los
bomberos y los servicios de emergencia de sus
comunidades locales. Por su parte, Vogelpark
(Alemania) también realizd una donaciéon a los
voluntarios del departamento de bomberos local.

En el ambito de los habitos saludables y la
alimentacion, un afio mdas Aquopolis de Villanueva
de la Cafiada (Espafia) tuvo la oportunidad de
organizar, junto a la Direccién General de Salud
Plblica de la Comunidad de Madrid, el concurso
“Hoy Desayunamos Junt@s”. Gracias a esta
iniciativa, el gobierno local y diferentes entidades
colaboradoras llevan mas de 10 afios sensibilizando
a los mas jovenes, a las familias y a la comunidad
escolar sobre la importancia del desayuno y la
necesidad de una correcta higiene bucodental,
habitos fundamentales que se deben aprender a
una edad temprana. En 2020, Aquopolis de
Villanueva de la Cafiada doné 240 entradas por valor
de 6.456 € a los ganadores del concurso.

poblacién sobre la proteccion del entorno,
desarrollan proyectos de conservacién de areas
naturales locales, u organizan actividades como
recogidas de basura en playas y bosques.

El proyecto “SELWO EDUCA” que lanzaron
conjuntamente Selwo Marina, Selwo Aventura
(Espaia) y la Fundacion Parques Reunidos en 2019
pudo finalizar todas las sesiones de su primera
edicion a principios de 2020, pero no ha podido
retomarse debido a la pandemia. A través de este
proyecto, que se retomara tan pronto como sea
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posible, los parques mencionados y la Fundacion
buscan contribuir a la educacién de las nuevas
generaciones sobre el medio ambiente y su
conservacion, a la vez que brindan la oportunidad a
alumnos de colegios en zonas en riesgo de exclusion
social de entrar en contacto con nuevos temas que
pueden ser inspiradores y determinantes para su
desarrollo futuro.

La implantacion de la marca de agua solidaria
AUARA en los parques de Espafia permite, desde
agosto de 2019, que una parte de las botellas

ofrecidas en los parques del Grupo sea de material
R-PET 100% reciclado y 100% reciclable.

Gracias a la colaboracién con AUARA, empresa
social que dedica el 100% de sus dividendos a
desarrollar proyectos de acceso a agua potable para
quienes mas lo necesitan, el Grupo Parques
Reunidos ha conseguido que mas 20.000 botellas de
agua vendidas en sus parques en 2020 hayan sido de
plastico reciclado, lo que se traduce en 610 kilos de
plastico reciclado y un ahorro de mas de 1.000 litros
de petroleo.

Concienciar sobre el papel de los zoos en la conservacidén

Los zoos modernos han adaptado sus formatos y
asumido un papel protagonista en la proteccién de
la biodiversidad: la sobreexplotacion de los
ecosistemas, la contaminacién, el exceso de plastico
y la caza furtiva amenazan mds que nunca a todas
las especies -animales y vegetales- y a sus habitats.

Como instituciones, los zoos y acuarios tienen la
responsabilidad no sélo de custodiar las especies
que estan bajo su cuidado, sino también de educar
y concienciar a sus visitantes sobre la importancia de
su papel y sobre las formas en las que cada uno
puede participar también de su esfuerzo de
proteger y conservar el medioambiente.

La visita a los parques de animales esta disefiada
como una experiencia educativa. Durante su
itinerario, el visitante disfruta de un acercamiento

directo a los animales, de charlas didacticas y de
acceso a una rica informacion contenida en carteles
descriptivos de las especies y otros materiales
divulgativos que contribuyen a generar conciencia
sobre la conservacion de la biodiversidad.
Adicionalmente, los parques organizan visitas
guiadas, exposiciones, cursos monograficos, talleres
y campamentos infantiles.

En 2020, el cierre de parques y la menor afluencia
de publico han limitado la labor de concienciacion y
educacién sobre el medioambiente y Ia
conservacion de los ecosistemas que se puede
realizar cada dia en los parques de animales del
Grupo. A pesar de ello, algunos de los once parques
de animales del Grupo Parques Reunidos tuvieron la
oportunidad de abrir sus puertas durante el verano
y de retomar algunas de sus actividades.

LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE CONCIENCIACION

Debido al cierre de estos parques, las redes sociales han constituido una herramienta para poder mantener el
contacto con los visitantes y continuar la labor educativa de los parques de animales.

Asi, los parques de animales del Grupo han usado Facebook, Twitter e Instagram para transmitir mensajes de
educacidn y concienciacion. El trabajo realizado en este aspecto en las redes sociales desde marzo es una muestra
de todo el conocimiento y contenido que albergan estos parques y sus equipos de cuidadores, veterinarios y

educadores.
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Las redes sociales han permitido a los parques de animales compartir desde mensajes de apoyo a dias
internacionales de concienciacion y publicaciones sobre la actualidad de diferentes especies y ecosistemas, hasta
videos sobre el dia a dia de los cuidadores durante el confinamiento y links donde los visitantes podian hacer

preguntas y aprender de ellos.

BIODIVERSIDAD E INVESTIGACION

Biodiversidad

Los parques de animales han seguido trabajando en
numerosos proyectos para proteger la biodiversidad
y los ecosistemas mdas vulnerables, aunque la
actividad en los proyectos in situ, considerados de
los mds importantes, se ha visto afectada por las
restricciones sanitarias y de movilidad internacional.
A pesar de ello, los parques de animales, la
Fundacion Parques Reunidos y el Grupo en general

Conservacion del habitat del Panda Gigante

El panda gigante estd clasificado como especie
amenazada por la IUCN (Unidn Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza) entre las categorias
de "Peligro" y "Estado Vulnerable". El Zoo de
Madrid, con su pareja reproductora, es uno de los
zoos del mundo con mayor relevancia en el esfuerzo
de reintroduccion de esta especie, tanto desde el
dmbito de la colaboracidn a la conservacién como
desde el de la investigacion de la reproduccion.

La colaboracion de la Fundacién Parques Reunidos y
Zoo Aquarium de Madrid con la estacion de
reproduccién e investigacion de pandas gigantes de
Chengdu (CRBGPB) se articula a través de la
Asociacion de Zooldgicos y Acuarios de China (CAZG)
y la Administracion para la Proteccion de los
Bosques (SFA).

En el marco de esta conservacién in situ, el
incremento histdrico de la poblacién de osos panda

mantienen y renuevan su compromiso con la
biodiversidad a través:

- Programa de bienestar animal

- Apoyo continuado a proyectos in situ a través
de aportaciones econémicas

- Colaboraciones cientificas y de investigacidn.

en el mundo asciende a 1.864 individuos en libertad
en las cordilleras de las provincias chinas de Sichuan,
Shaanxi y Gansu. China dispone de 6 centros de cria
y 37 areas de proteccion de donde proceden las
parejas reproductoras que se encuentran en zoos de
todo el mundo. Segun los ultimos datos recogidos
en 2019, alrededor de 600 ejemplares viven en
centros de cria y parques de animales de todo el
mundo, en los que se desarrollan programas de cria
asociados a este proyecto global gracias al que se ha
alcanzado un indice anual de crecimiento
demografico del 9,31%.

La Fundacidn Parques Reunidos colabora también
con el programa de reforestacidn del habitat de los
0sos pandas que cubre mas de 2,5 millones de
hectareas protegidas en los bosques donde habitan
en China.
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Proyecto de conservacion de la foca monje

La Fundacion Parques Reunidos apoya desde hace
mas de diez afos el programa de conservacion in-
situ de la foca monje del Mediterraneo que la
Fundacién CBD-H4abitat desarrolla en la peninsula de
Cabo Blanco en Mauritania. Al apoyo econdmico
anual, se suman los esfuerzos de educacion vy
sensibilizacidon sobre la conservacidn de esta especie
en los zoos y acuarios de Parques Reunidos.

Este programa, el mas antiguo y consolidado de la
Fundacién, ha contribuido a aumentar de manera
relevante el tamaio de la poblacidn de esta especie.

A pesar de que los equipos técnicos con los que
colaboran los bidlogos y veterinarios del Zoo de
Madrid y Faunia no han podido viajar a Mauritania
este afno, los equipos locales de conservacién vy
vigilancia en la reserva de “Costa de las Focas”, asi
como los equipos de educacion de las poblaciones
locales han podido continuar con su trabajo de
forma casi inalterada.

Durante todo el afio se han llevado a cabo
operaciones de vigilancia y monitoreo de la reserva
desde los 14 puestos de observacidn repartidos a lo
largo de la costa. De igual modo, se ha mantenido el
monitoreo no invasivo de las colonias de focas que

se reproducen en las cuevas de la costa de
Mauritania.

Gracias a estas actividades de observacion,
realizadas a través de un circuito cerrado de
camaras instaladas en las cuevas y de observaciones
directas efectuadas por personal entrenado en
técnicas de escalada, es posible detectar amenazas,
determinar el nimero de ejemplares de la colonia —
incluyendo crias recién nacidas —, definir el ciclo
reproductivo a partir del nimero de hembras y su
comportamiento e identificar individuos fallecidos,
enfermos o heridos.

Entre febrero y noviembre de 2020 han nacido 77
crias de foca monje en la colonia de “Costa de las
Focas”, de los cuales 48 machos, 28 hembras y uno
qgue las observaciones realizadas todavia no han
podido determinar. La natalidad ha sido mas
elevada que en 2019.

Por parte del Grupo Parques Reunidos, durante las
épocas de apertura del afio 2020 los parques
espafioles Selwo Marina, Selwo Aventura, el Zoo de
Madrid, Faunia y Atlantis han mantenido las huchas
ubicadas en diferentes puntos de los parques, cuya
recaudacion se destina a este proyecto.

En 2020, se han registrado 77 nacimientos en la colonia de la foca monje en

Cabo Blanco.

Rescate y reintroduccion de aves rapaces en Madrid

La Fundacidon mantiene un acuerdo con Brinzal, una
asociacién ubicada en la Casa de Campo de Madrid
que trabaja para el rescate, rehabilitacion vy
reintroduccion en la naturaleza de especies de
rapaces autdctonas para reforzar las poblaciones
existentes que, en el caso de la lechuza comun,
estan en serio declive en la Comunidad de Madrid.
Ademas de respaldar econdmicamente su

funcionamiento, el Zoo de Madrid colabora con
Brinzal aportando asistencia técnica y veterinaria.

En el marco del convenio para la recuperacion de las
aves nocturnas, en 2020 se han reintroducido de 2
pollos de budho real y 5 de lechuza comun. Se trata
de ejemplares que han nacido en las instalaciones
del Zoo de Madrid.
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En el caso de los pollos de buho real, han nacido de
una pareja de irrecuperables, mientras que los
parentales de lechuza comun provienen del Centro
de Recuperacién de animales de la Comunidad de

Conservacion de especies marinas

Miami Seaquarium contribuye a la conservacion de
los manaties, amenazados por la caza furtiva de que
son objeto por su grasa y piel. El acuario de Miami
tiene una dilatada experiencia en la conservaciéon de
esta especie, en la que trabaja desde 1955 mediante
el rescate de manaties heridos y su posterior
rehabilitacion vy liberacion. El aflo 2020 ha sido un
afio activo para el centro de conservacién de
manaties de Miami Seaquarium. Se han rescatado
un total de 19 manaties que ha recibido
tratamientos para curar las heridas causadas por las
colisiones con los barcos o los problemas
respiratorias, que se cree que son consecuencia de
un descenso repentino en la temperatura. Asi
mismo, en 2020, se han podido devolver 12
manaties al medio natural después de su
rehabilitacion en el centro de Miami Seaquarium.

Faunia dispone de un programa de reproduccion de
manaties y charlas educativas dedicadas a la
generacion de conciencia sobre la conservacion de
esta especie.

A través de su asociacién para la proteccién de la
biodiversidad, Marineland (Francia) participa en un
proyecto colaborativo de conservacion de tortugas
carettas en las playas de la costa mediterranea
francesa. Este proyecto, en el que también
participan el RTMMF (Réseau des Tortues Marines

Madrid. De cara a su posterior reintroduccion en la
sierra  madrilefia, los pollos reciben un
entrenamiento durante cinco meses en el centro de
Brinzal.

de Méditerranée o Red de tortugas marinas del
Mediterraneo, el Observatoire Marin de la CAVEM y
la oficina para la biodiversidad del gobierno local
(entre otros), tiene como objetivo proteger los dos
nidos de tortuga caretta que desde hace varios afios
se ubican en dos playas cercanas a Antibes. En
agosto de 2020 se localizo el primer nido. Desde esa
fecha hasta octubre de 2020, — cuando ocurrid la
ultima eclosidon — los expertos involucrados en el
proyecto han llevado un seguimiento meticuloso de
todo el proceso para asegurar que todos los huevos
posibles eclosionaban y las crias podian llegar al mar
sin contratiempos. Estudios posteriores de las
muestras recogidas en los nidos estiman que las dos
puestas sumaban unos 110 huevos, de los cuales
eclosionaron alrededor de setenta.

Desde enero de 2020 la Association Marineland, el
gobierno de Antibes y el grupo Les Aquanautes
llevan a cabo el proyecto Naturscan, que busca
evaluar la presencia y distribucion de la fauna
marina en la bahia del Cabo de Antibes, donde
gargantas de mas de 1.500 metros de profundidad
propician la presencia de mamiferos marinos.
Durante el afio, un equipo de expertos ha salido a
altamar una vez al mes para recoger observaciones
durante la travesia y las inmersiones. En 2020 se han
recogido datos sobre once especies de mamiferos
marinos, peces y aves acuaticas. .

Apoyo a la conservacion desde la Fundacion Parques Reunidos

Cada afio, la Fundacion Parques Reunidos y los
parques de animales del grupo contribuyen con
donaciones  econdémicas a  proyectos de
conservacion destinados a las especies presentes en
dichos parques.

En 2020 hemos seguido colaborando con la
organizacion Save the Rhino, contribuyendo a la
proteccién de todas las especies de rinoceronte en
Africa y en Asia, a la formacién de guardas de
parques naturales donde se encuentran estos
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animales y a combatir el trafico ilegal de cuernos de
rinoceronte.

Con la participacion del Zoo de Madrid, hemos
mantenido la donacién al Zoo de San Diego para
fomentar la conservacién del koala en Australia a
través de Australian Koala Foundation, una
organizacion internacional cuyo objetivo es la
conservacion a largo plazo y la administracién eficaz
del koala en estado salvaje.

A través de su participacion en el programa europeo
de cria del panda rojo, Zoo Aquarium de Madrid,
Faunia y Selwo Aventura contribuyen al proyecto
“Forest Guardian Program” de la organizacién Red
Panda Network, que se enfoca en proporcionar
material, recursos y formacion a los guardas

Investigacion

La investigacion, junto a la educacién y la generacion
de conciencia, constituye un area clave del Espiritu
Parques Reunidos a favor de la biodiversidad.

Tanto la Fundacion como los parques de animales
del Grupo, participan activamente en proyectos de
investigacion, en colaboracidn con distintas
entidades zooldgicas, museos y universidades.

Los diferentes trabajos de investigacion que se
realizan no sélo contribuyen a mejorar el disefio de
las instalaciones y a elaborar técnicas de cuidado y

forestales que velan por la conservacién del panda
rojo en su habitat natural en Nepal.

Debido a las especies que alberga, Faunia esta
directamente vinculado a varios proyectos de
conservacion a los que también se hacen
aportaciones econdmicas cada afio. Estos
proyectos, ejecutados in situ por organizaciones
locales y coordinados por diversos zooldgicos
pertenecientes a EAZA son el proyecto de
conservacion del titi gris en Colombia, el EEP de
Komodo Survival Program para proteger al dragén
de Komodo en la Isla de Flores y el apoyo al Madras
Crocodile Bank Trust que trabaja para |la
preservacidon de tres especies de cocodrilo que se
encuentran en la India.

manejo animal mas eficientes, sino que también son
de vital importancia para la aplicacion de técnicas
veterinarias y de cria en instituciones zooldgicas
dirigidas a la reintroduccidn y cuidado de las
especies en sus lugares de origen.

En este area, el efecto de la pandemia ha sido menos
severo, ya que el personal de los zoos ha seguido
cuidando de los animales en todos los parques, y los
muestreos necesarios para poder colaborar en estos
proyectos de investigacion sobre reproduccion,
bienestar y salud animal se ha seguido efectuando.

Proyecto de investigacion sobre la reproduccién del panda gigante

El proyecto de investigacion de referencia para
Parques Reunidos esta dedicado a la reproduccion
del panda gigante, en la que Zoo Aquarium de
Madrid colabora con el Instituto Nacional de
Investigacién y Tecnologia Agraria y Alimentaria
(INIA), el Centro de Reproduccién de Chengdu
(China) y la Facultad de Veterinaria de la Universidad
Complutense de Madrid.

La investigacidén realizada por Zoo Aquarium de
Madrid, iniciada en 1982 con el nacimiento de Chu
Lin, lo ha convertido en uno de los parques de
animales del mundo con mayor experiencia en la
reproduccién de esta especie tan amenazada.
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Colaboracion con el Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias (INIA)

Un afio mas, el Instituto Nacional de Investigaciones
Agrarias (INIA) y la Fundacién Parques Reunidos
renuevan un su convenio de colaboracion, gracias al
cual es posible realizar numerosas investigaciones
sobre reproduccidn animal en los parques del
Grupo.

Las actividades llevadas a cabo en 2020 han
consistido en investigaciones para optimizar
tecnologias  reproductivas tales como la
criopreservacion de tejidos y germoplasma, con el
fin de aplicarlas en especies amenazadas vy
contribuir a  garantizar su  conservacion.
Posteriormente, los resultados de estas
investigaciones han sido publicados para contribuir
a la literatura cientifica en este campo.

Ademas, como parte de programas internacionales
de conservacioén en los que participan parques como
el Zoo de Madrid y Faunia, se han llevado a cabo
estudios sobre la fisiologia reproductiva de las
especies que albergan.

Participacion en el Biobank de EAZA

EAZA Biobank, tiene como objetivo convertirse en
una fuente de recursos bioldgicos que ayuden, tanto
a la gestidn in situ de las poblaciones de animales,
como a la conservacidon ex situ a través de la
investigacion, la mejora de la viabilidad de
poblaciones pequefias y en algunos casos, un
respaldo contra la extincion de especies
amenazadas.

Para abordar las necesidades actuales y asegurar la
conservacion éptima a largo plazo del material

En el marco de este convenio, destacan los
siguientes hitos alcanzados en 2020:

- Realizacién de técnicas de reproduccidn
asistida en osos pandas

- Desarrollo de biotecnologias para la
congelacion de semen del pingiiino del Cabo,
uno de los mas amenazados del mundo.

- Identificacion de especies con esperma de
elevada crio-resistencia a los procesos de
congelacién convencional.

Otras actividades han ido destinadas a desarrollar
nuevos procedimientos de cripreservacion de
tejidos y caracterizacion genética que permiten
identificar marcadores bioldgicos sobre el cambio
climatico y el impacto de contaminantes

genético EAZA y CPSG (Conservation Planning
Specialist Group) se han unido a cuatro institutos y
zooldgicos europeos — el zoo de Amberes, la Royal
Zoological Society of Scotland (RZSS)/Edinburgh
Z00, el Institute for Zoo and Wildlife Research (1ZW)
y el zoo de Copenhagen — para crear los centros de
almacenamiento.

En el marco de este proyecto, Zoo Aquarium de
Madrid ha aportado 130 muestras de diferentes
especies y grupos taxondomicos durante el afio 2020.

Lineas de investigacion apoyadas desde Marineland (Antibes, Francia)

La investigacion sobre mamiferos marinos
contribuye a promover la proteccion de estas
especies y a informar y concienciar al publico del
parque. Ademas, permite completar las bases de

datos sobre el modo de vida de estos animales y
contribuir a la literatura cientifica. En 2020, el
parque Marineland (Francia) ha contribuido y
participado en los siguientes estudios veterinarios:
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e  Evaluacion del metabolismo calcico y lipido e  Evaluacién de niveles de proteinas en
de la tortuga caretta o tortuga boba. animales acuaticos
e  Estudio de nutricion en la tortuga boba. e Estudio sobre la poblacién de tortugas
e Desarrollo de técnicas para la analitica de marinas: mejoras en el conocimiento de la
orina en delfines. tortuga caretta 'y estrategia de
e Estudio sobre niveles de vitamina en conservacion.
mamiferos marinos y aves acuaticas. e Estudio sobre la alimentacién de las orcas.

ALIADOS ESTRATEGICOS Y ACUERDOS DE COLABORACION

La labor social realizada en cada uno de los pilares del Espiritu Parques Reunidos tiene un impacto mucho
mayor cuando se apoya en aliados estratégicos, con los que colaboramos en el marco de un convenio de
colaboracion suscrito por la Fundacion Parques Reunidos o a través de la planificacion de acciones conjuntas.

Estas alianzas estan en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17, relativo a alianzas que colocan a las
personas en el centro de actuacién de distintas entidades que colaboran sobre la base de principios y valores
compartidos.
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ANEXOS

Anexo |: Lista de centros incluidos en el alcance del informe

Espafa
Parque de Atracciones de Madrid

Warner

Faunia

Zoo

Selwo Aventura

Selwo Marina
Aqudpolis Villanueva
Aqudpolis Torrevieja
Aquépolis Sevilla
Aquépolis Costa Dorada
Aquépolis Cullera
Aqudpolis Cartaya
Aquépolis San Fernando
Teleférico Benalmadena
Nickelodeon Adventure Murcia

Acuario Xanadu (Atlantis Aquarium)

Resto de Europa / Pais
Bobbejaanland / Bélgica

Mirabilandia / Italia

Bonbonland / Dinamarca

Tusenfryd / Noruega

Bo Sommarland / Noruega

Tropical Islands / Alemania

Movie Park Germany / Alemania
Belantis Park / Alemania

Vogelpark Valsrode / Alemania
Slagharen / Paises Bajos

Marineland / Francia

Aqualud / Francia

Blackpool Zoo / Reino Unido
Aquarium of the Lakes / Reino Unido
Bournemouth Oceanarium / Reino Unido

MEC Nickelodeon Lakeside / Reino Unido

USA y Australia / Pais
Castle Park / USA

Idlewild / USA

Kennywood / USA

Lake Compounce /USA

Story Land / USA

Dutch Wonderland / USA

Hawaii / USA

Seaquarium / USA

Raging Waters Sacramento / USA
Raging Waters Los Angeles / USA
Raging Waters San Jose / USA
Sand Castle / USA

Splish Splash / USA

Water Country / USA

Wet & Wild - Emerald Pointe / USA
Noah's Ark / USA

Boomers! Palm Spring / USA
Boomers! Vista / USA

Malibu Grand Prix / USA
Mountasia-Marietta / USA
Raging Waters Sydney / Australia

USA Corporate Office / USA

El listado de sociedades puede encontrarse en las Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestién Consolidado.
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Anexo ll: Politica de Sostenibilidad- Principios

El Grupo Parques Reunidos desarrolla su actividad con el objetivo de crear valor sostenible, teniendo en cuenta los
intereses de sus empleados, clientes, accionistas, inversores y, en general, todas las entidades o personas que
razonablemente se puede esperar que se vean afectadas significativamente por la el Grupo o por los productos y
servicios del Grupo, o cuyas acciones se puede esperar razonablemente que afecten la capacidad de la organizacion
para implementar con éxito sus estrategias y lograr sus objetivos (los “Grupos de Interés”).

Para integrar el enfoque de sostenibilidad en su modelo de negocio, el Grupo reconoce y adopta los siguientes
principios basicos, aplicables en todas sus lineas de actuacién:

Principios de gobernanza

e Cumplir con la legislacién aplicable en los paises y territorios en los que opera, adoptando voluntariamente como
complementarios los compromisos, normas y lineamientos internacionales donde no existan disposiciones legales
adecuadas o suficientes.

e Creacidon de un modelo de gobierno y estructuras de gestidon que promueva una cultura de cumplimiento.

e Establecer principios ambientales, sociales y de gobernanza éticos y adecuados mediante politicas, normas,
procedimientos y directrices relevantes relacionadas con la sostenibilidad.

e Contar con una estructura de gobierno corporativo definida y documentada con roles claros, responsabilidades y
mecanismos de control interno adecuados, incluyendo, entre otros, Programas de Prevencion de Riesgos Penales,
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y Medio Ambiente, modelo de Control y Gestidn de Riesgos Tributarios,
Sistema de Control Interno sobre Informacidén Financiera, Sistema de Control Interno de la Informacién No
Financiera y Politica de Control y Gestidn de Riesgos.

e Mantener un alto nivel de ética empresarial en todo tipo de transacciones e interacciones, incluida la no
aceptacioén, bajo ninguna circunstancia, de ofrecer a o recibir sobornos de cualquier persona o entidad en relacion
con sus practicas comerciales y de competencia leal, teniendo una tolerancia cero contra cualquier tipo de
comportamiento no ético.

e Promover la lucha contra la corrupcidon en todas sus formas, incluida la extorsion y el soborno, incluido el
compromiso de denunciar cualquier practica de corrupcidn que se descubra dentro del Grupo en cualquiera de los
territorios donde opera.

e Asegurar la proteccidon y respeto de los derechos humanos fundamentales universalmente reconocidos, en el
ambito de influencia del Grupo a lo largo de todo el ciclo de vida de sus actividades, garantizando que no se ve
involucrado en su violacidn y, en su caso, reparar los dafios causados.

e Crear un enfoque sistematico para elegir socios comerciales que sean capaces de apoyar los principios del Grupo
sobre sostenibilidad y priorizar a los proveedores que han incorporado practicas sostenibles y éticas dentro de su
organizacion y que impulsan dichas practicas dentro de su propia cadena de suministro.

e Actuar de forma fiscalmente transparente bajo el estricto cumplimiento de las obligaciones fiscales del Grupo y
llevar a cabo la toma de decisiones en base a criterios de negocio que tengan en cuenta los aspectos fiscales
asociados a las mismas.

e Realizar informes financieros y no financieros que permitan precisidn y transparencia.
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Principios ambientales

Apoyar el potencial de creacidn de valor a partir del desarrollo de las empresas del Grupo como ambientalmente
resilientes y regenerativas.

Apoyar un enfoque de precaucidn ante los desafios ambientales, incluidos los relacionados con el cambio climatico.

Mejorar constantemente las practicas ambientales del Grupo, incluidas, entre otras, las relacionadas con la
reduccion y gestion de residuos, el control del uso de energia y agua y el uso de fuentes renovables.

Limitar las emisiones de sustancias nocivas y desechos nocivos, incluidas las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Limitar el consumo de recursos ambientalmente escasos y no renovables con relevancia para las operaciones
comerciales especificas.

Lograr altos estandares de bienestar animal en apoyo de nuestros objetivos como organizacién de conservacion
moderna, proporcionando entornos que se centran en las necesidades fisicas y de comportamiento de nuestros
animales.

Promover la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad y la conservacién del patrimonio natural.

Promover el conocimiento de las diferentes especies animales y los diferentes ecosistemas y su conservacion, asi
como la conservacion y proteccion de especies amenazadas o en peligro de extincion.

Promover actividades educativas en el ambito de actividad del Grupo con el fin de contribuir a la conciencia social
y medioambiental.

Principios sociales

Apoyar practicas laborales éticas, defendiendo la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva, evitando toda forma de trabajo forzoso u obligatorio (especialmente el trabajo infantil) y
eliminando cualquier tipo de discriminacidon en materia de empleo y ocupacion.

Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y trato de todos los trabajadores, que les permita
desarrollarse personal y profesionalmente, sin excepcion.

Fomentar la diversidad y tener tolerancia cero ante cualquier tipo de discriminacion.
Velar por la salud y seguridad de los trabajadores, incluidos empleados y contratistas, y clientes del Grupo.

Cumplir con las convenciones internacionales sobre derechos humanos, incluido el apoyo a la eliminaciéon del
trabajo infantil o forzado en sus propias operaciones y en la cadena de suministro y garantizar que el Grupo no sea
complice de abusos contra los derechos humanos.

Respetar los derechos de los empleados y contratistas a condiciones de trabajo dignas, incluyendo, salario minimo,
horas de trabajo, salud y seguridad y derecho a la negociacién colectiva.

Abordar los intereses de los clientes, incluida la salud y seguridad del cliente, la accesibilidad a nuestros parques y
servicios, la seguridad de los datos y la privacidad del cliente, y practicas de marketing responsable.

Fomentar las practicas de libre mercado, rechazando cualquier tipo de practica ilegal o fraudulenta,
implementando mecanismos eficaces de prevencidn, vigilancia y sancidn ante irregularidades.
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Buscar una relacion activa con las partes interesadas, por ejemplo, empleados, clientes y proveedores, y las
comunidades en las que operamos para contribuir a resolver los desafios sociales y generar la confianza de las
partes interesadas.

Promover un enfoque filantrépico para mejorar la proteccién de la infancia y la proteccidn de las personas que
pueden verse afectadas por enfermedades crénicas y / o discapacidades, promover los esfuerzos de integracion
hacia las familias y otras comunidades vulnerables que pueden encontrarse en riesgo de exclusidn social, fomentar
la educacion y generar conciencia sobre el desarrollo sostenible y la conservaciéon del patrimonio natural, y
contribuir a la preservacion de especies amenazadas y colaborar en la investigacion cientifica en beneficio de la
biodiversidad

Promover los canales de comunicacién y didlogo y fomentar las relaciones del Grupo con sus accionistas,
inversores, empleados, proveedores, clientes y, en general, con todos sus grupos de interés.
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Anexo lll: Metodologia Analisis Materialidad

Grupo de Interés Herramienta

Empleados Cuestionario con tematicas a abordar

Los temas relevantes fueron traducidos en aspectos establecidos por los Estandares
del GRI (Global Reporting Initiative) y, en base a ello, se elabord un cuestionario que
consta de siete secciones:

- Datos de identificacion: Esta seccion nos permite clasificar al participante en su
grupo de interés.

- Temas de mayor interés para el participante (5 secciones): En estas secciones
se pide al participante evaluar como ‘alto’, ‘medio’ o ‘bajo’ el nivel de relevancia
de cada aspecto para Parques Reunidos. Si no dispone de informacion sobre
dicho aspecto, puede responder No Sabe/No contesta (NS/NC). Las secciones
son:

Proveedores " Aspectos econdmicos
=  Aspectos medioambientales
=  Aspectos sociales. Practicas laborales y Derechos Humanos
=  Aspectos sociales. Comunidad local y Cumplimento
=  Aspectos sociales. Responsabilidad sobre productos y servicios y Privacidad
del cliente

- Cierre: En esta seccidn solicitamos al participante que indicara algin tema que

quisiera ver en el informe y que no se encuentre incluido en el cuestionario.

Clientes Encuestas y estudios drea de marketing

Accionistas Dialogo directo

Instituciones en Reuniones periddicas, didlogo directo durante la reunion
defensa de animales y

naturaleza

Resto de grupos de

interés Para los restantes grupos con quienes Parques Reunidos no puede estar en didlogo

constante, tuvimos en cuenta como referencia en la identificacién y priorizacién de
temas materiales:

- Los temas tratados con mayor frecuencia en medios de comunicacién y medios
sociales. Dado que nuestros clientes se corresponden con un publico general, dicha
informacion se considera representativa de los asuntos que pudieran resultar
relevantes para nuestros clientes.

- Los criterios establecidos en los estandares sectoriales desarrollados por SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) para el sector ‘Entretenimiento’, asi
como los aplicables a los sectores ‘Restaurantes’, ‘Hoteles’ (por su aplicacién a
aquellos parques que disponen de alojamiento propio) y ‘Juguetes’ (por su aplicacion
a tiendas).

- Losresultados de los analisis de materialidad publicados por nuestros competidores
y otros operadores del sector a través de sus informes de sostenibilidad e informes
anuales.
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- Las buenas practicas en materia de sostenibilidad publicadas por IAAPA
(International Association of Amusement Parks and Attractions).

El criterio utilizado para identificar los temas materiales para la compaiiia es considerar como material un tema si
dicho tema ha sido identificado como material por:

- al menos tres de los grupos de interés, o

- simultdaneamente por empleados y clientes, o

- accionistas, o

- el estandar SASB para el sector de entretenimiento

Si el tema no es considerado material por al menos tres de los grupos o no es identificado como material por
accionistas o por el estandar SASB para el sector de entretenimiento, o no es considerado material simultdaneamente
por empleados y clientes, dicho tema no es calificado como un tema material para la compaiiia. Esto no significa que
dicho tema no sea un tema importante, pues para algunos grupos habra indicadores que representen un requisito
indispensable que deba ser reportado en los informes; asimismo la compaiiia puede decidir trabajar como parte de
su estrategia de sostenibilidad a largo plazo en ciertos temas que, aun no siendo actualmente materiales, se prevea
que puedan convertirse en materiales a medio o largo plazo
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Anexo IV Politicas

Nota: Con la exclusién de cotizacion de bolsa de Parques Reunidos Servicios Centrales S.A., sociedad sede de los servicios centrales del Grupo, en

diciembre de 2019, dejaron de resultar de aplicacion determinadas politicas y procedimientos que tenian su razon de ser en la condicion de

empresa cotizada ostentada hasta entonces (entre otras, el Cédigo de Conducta del Mercado de Valores, el Procedimiento para la Gestion de la

Informacioén Privilegiada y Comunicacidon Corporativa, el Reglamento del Consejo de Administracion y el Reglamento de la Junta General de

accionistas).

Ambito

Sostenibilidad

Principios éticos

Principios éticos

Principios éticos

Principios éticos

Control de Riesgos

Politicas/Compromisos

Politica de Sostenibilidad

Cddigo de Conducta

Employee Handbook USA

Equal Employment Opportunity and
Open-Door Policy.

Politica de donaciones a organizaciones
caritativas en Estados Unidos.

Politica de Control de Riesgos

Descripcion

La Politica de Sostenibilidad refleja la estrategia y los principios
generales de la organizacion. A través de ella, Parques Reunidos
expresa su compromiso de gestionar activamente su negocio de forma
que equilibre sus objetivos medioambientales, sociales y econdmicos.
Aborda los temas incluidos en los Diez Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, que Parques Reunidos suscribe, y en la Ley 11/2018
sobre informacidn no financiera, asi como otros asuntos materiales
identificados por Parques Reunidos en su evaluacién de materialidad
La Politica actua como base para el desarrollo de otras politicas,
estandares y procedimientos relacionados con la sostenibilidad por
parte cada area del Grupo.

Los principios de la politica se estructuran en tres blogques: principios
ambientales, sociales y de gobernanza.

La nueva politica de sostenibilidad desarrollada durante 2020 fue
aprobada por el Consejo de Administracion en enero 2021

Recoge los principios éticos y de conducta que han de guiar todas y
cada una de las actuaciones de todo el personal de Parques Reunidos
en Europa, incluyendo relaciones internas, contactos vy
comunicaciones con clientes, accionistas, proveedores,
patrocinadores, empresas asociadas y en general con cualquier
persona u organizacion del entorno social de los paises donde opera o
espera hacerlo.

Se resumen en este documento los principios éticos, beneficios y
ventajas de que disponen los empleados, politicas de personal y
politicas de empleo aplicables a parques en Estados Unidos.

En lo relativo a la igualdad de oportunidades, esta politica establece el
compromiso de los parques del Grupo en EE. UU. a proporcionar las
mismas oportunidades a empleados y aspirantes con independencia
de aspectos como raza, nacionalidad, género, orientacion sexual,
religién, nivel social, etc. También recoge el compromiso de mantener
entornos de trabajo en equipo, donde los problemas se puedan
discutir y resolver desde la cooperacién y el respeto mutuo.

Esta politica establece la prohibicion, como regla general, de la
realizacion de donaciones dinerarias directas a obras de caridad.
Asimismo, establece con caracter general, la prohibicién de aceptar
donaciones de efectivo en los parques con fines benéficos por el riesgo
de contabilizacién inexacta y de robo. Toda excepcién a lo anterior
debera ser autorizada expresamente por el personal directivo de la
compafiia, en aras a garantizar la integridad del proceso. En todo caso,
la captacidn de fondos, de autorizarse finalmente, debera realizarse a
través de un mdédulo on-line establecido por la compafiia que permita
la monitorizacién de la accién.

Define los principios basicos y el marco general de actuacién para la
gestion y el control de todos los riesgos a los que el Grupo esta
expuesto, incluyendo los relativos al reporte de cumplimiento legal y
financiero. A cierre del ejercicio 2020 se esta trabajando en una nueva
Politica de gestidn y control de riesgos (Risk Management and Control
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Ambito

Prevencion de riesgos
penales Espafa

Reporte datos
financieros

Politica fiscal

Acoso

Seguridad, Salud y
Medio Ambiente

Seguridad, Salud y

Medio Ambiente

Seguridad, Salud y
Medio Ambiente

Seguridad, Salud y
Medio Ambiente

Politicas/Compromisos

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales
y Compliance

Politica de Control del Sistema Interno de
Reporte Financiero

Politica Fiscal

Protocolo actuacion ante situaciones de
acoso

Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud
y Medio Ambiente

Estandares y Procedimientos de Gestion
de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Salud Laboral y Prevencién de Riesgos
Laborales

Politica Medioambiental
Reunidos

de Parques

Politica de Seguridad Alimentaria

Descripcion

Policy) que sustituira a la que actualmente esta en vigor una vez sea
aprobada.

El modelo incluye aspectos como mapa de riesgos delictivos; matriz de
controles generales y especificos; manual de prevencion de riesgos
delictivos y cumplimiento; etc.

Este documento define los principios y lineas de actuacién que
establecen las bases y las responsabilidades para el mantenimiento de
un sistema efectivo de control interno del reporte de datos
financieros.

Mediante este documento se establece una estrategia fiscal especifica
para el Grupo e incluye en su sistema de gobernanza los procesos y
principios que deben guiar esta materia.

Establece un protocolo de actuacién agil y rapido y que otorgue a las
personas afectadas por una situacidon de acoso, ya sea de naturaleza
laboral o sexual, la proteccién de su intimidad, confidencialidad y
dignidad.

Los estandares de Seguridad, Salud y Medio Ambiente establecen el
marco para gestionar los riesgos y oportunidades ambientales y los
asociados a seguridad y salud, tanto de trabajadores como clientes, y
prevenir dafios a la seguridad y salud de trabajadores, clientes o
cualquier otra persona que pueda verse afectada por nuestras
actividades, dafios a la propiedad y dafios ambientales.

Los siguientes asuntos estdn recogidos en estandares y
procedimientos especificos: gestion de la seguridad, salud y medio
ambiente, auditoria interna HSE, notificacion e investigacion de
Incidentes, evaluacidn de riesgos, planes de emergencias, prevencion
de riesgo de fuego y explosidn. evacuacion de atracciones,
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, gestion de
residuos, prevencion de ahogamientos, prevencion de riesgos
asociados al manejo de animales, gestion de trabajos en altura,
espacios confinados, manejo de equipos moviles, trabajos eléctricos,
aislamiento de energias y manejo de productos quimicos.

Establece el compromiso de Parques Reunidos de llevar a cabo las
actividades de forma segura y saludable, tanto en instalaciones
propias como en sus ambitos de influencia, como medio para proteger
la integridad y salud de empleados y colaboradores.

Recoge el compromiso de Parques Reunidos con la proteccion y
preservacion del medioambiente mediante la implantacién de
programas de gestiéon medioambiental, disefiados a medida para cada
instalacion de ocio y basados en la mejora continua.

Tras la aprobacioén de la Politica de Sostenibilidad, los principios de la
misma quedan subsumidos dentro de los principios ambientales de la
politica de sostenibilidad.

El objeto de esta politica es establecer las directrices para garantizar
que todas las comidas y bebidas que servimos en todas las
instalaciones de Parques Reunidos a clientes y a empleados son
inocuas.
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Ambito Politicas/Compromisos

Procedimiento de compras de bienes,

6
Gestion de proveedores e P

Sociedad Politica de relaciones institucionales

Manual de Proteccion de Datos

Privacidad
Personales

Procedimiento de comunicacién y gestion
de incidencias de seguridad que afectan a
datos personales de Parques Reunidos en
Espaiia.

Privacidad

Procedimiento de
proveedores con
personales

homologacién de
acceso a datos

Descripcion

El propdsito de este procedimiento es establecer los estandares
minimos que regulen la funcién de compras de bines, servicios y
CAPEX de los parques, para conseguir los siguientes objetivos:

= Seguridad juridica y prevencion de riesgos legales.

= Maximizacion de la relacion calidad-precio en los bienes
/servicios adquiridos.

= Utilizacién de proveedores debidamente seleccionados que
garanticen el suministro y calidad de bienes / servicios.

= Adecuada autorizacién de las compras realizadas.

- Adecuado soporte documental de las transacciones del proceso
de compras.

- Registro y procesamiento Unicamente de transacciones
autorizadas.

Este procedimiento, que fue objeto de revision a finales de 2019, esta
actualmente en proceso de ser actualizado por el Departamento de
Procurement de los Servicios Centrales, de reciente creacidn, para
alinearse con los estandares que establezca dicho Departamento y
para ampliar su alcance actual, de forma que pase a ser global para
todo el Grupo.

Establece las normas de que deben regir la relacion del Grupo y, en
consecuencia, de sus empleados con las distintas autoridades
(nacionales, autondmicas y locales) y otras instituciones (como
asociaciones de parques u otros) con las que Parques Reunidos tenga
relaciéon como consecuencia del desarrollo de su actividad ordinaria.
Esta politica quedara subsumida dentro del estdndar de
Anticorrupcion.

Establece para Espafia y la Unidn Europea las nociones clave para
conocer qué son los datos personales y los principios y directrices
generales para saber cémo éstos deben ser tratados en el ejercicio de
nuestras actividades profesionales a fin de cumplir con la normativa
europea sobre protecciéon de datos (Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos (GDPR) y con el
resto de normativa europea y nacional aplicable. Este Manual es de
obligado cumplimiento para todos los empleados que desarrollen sus
actividades en las distintas sociedades del Grupo en Espania.

Las sociedades del Grupo ubicadas en el resto de los paises de la Unién
Europea también deberdn cumplir con el contenido del Manual,
siempre y cuando éste no contradiga la regulacién local en materia de
proteccion de datos del pais donde se ubique la sociedad, ya que, en
este caso, deberan cumplir con dicha regulacion local.

Establece las pautas de actuacién que se deben llevar a cabo para
comunicar y gestionar los incidentes que puedan comprometer y
afectar a la seguridad de los datos personales tratados por las
sociedades de Grupo Parques Reunidos en Espafia, asi como minimizar
los efectos que podrian ocasionar estos incidentes de seguridad sobre
dichos datos personales y sobre la organizacién, todo ello en
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa
europea y nacional sobre proteccion de datos de caracter personal.
Establece las pautas de actuacidon que deben llevarse a cabo antes y
durante la contratacién de proveedores de servicios, tanto si para la
prestacion del servicio precisan acceder a datos personales como sino,
todo ello en cumplimiento de las obligaciones establecidas por el
RGPD y por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Anexo V: Desempeiio Ambiental y de Seguridad y Salud- Indicadores Regionales

2019 2020
Resto USAy
Indicador Unidad Grupo Grupo Espaia Europa Australia
Desempeno Ambiental
Energia
Consumo Energético total MWh 208.988 142.794 31.280 72.939 38.575
Electricidad MWh 149.359 104.326 25.792 45.622 32.912
Gas Natural MwWh 53.134 32.312 2.456 26.400 3.456
Otros combustibles MwWh 6.498 6.156 3.032 918 2.206
Energias provenientes de fuentes renovables MWh 55.724 40.910 26.498 14.270 142
Electricidad MwWh 55.072 40.203 25.792 14.270 142
Gas Natural MWh - - - - -
Otros combustibles MWh 651 707 707 - -
Energia procedente fuentes renovables % 27 29 85 20 <1
Electricidad procedente fuentes renovables % 37 39 100 31 <1
3
Intensidad energética MWh /10 9,8 19,9 15,3 17,6 38,7
visitantes
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI)
Emisiones directas de GEI- Alcance 1 Ton CO; equiv 10.783 4.597 806 2.966 835
Emisiones indirectas de GEI- Alcance 2 Ton CO: equiv 40.957 32.177 0 11.850 20.327
Intensidad de las emisiones de GEI
3
Intensidad de emisiones GEI totales T_"T‘ €0z/10 2,4 51 0,4 3,6 21,2
visitantes
3
Emisiones GEI - Alcance 1 Ton C02/10 05 0,6 0,4 0,7 0,8
visitantes
3
Emisiones GEI - Alcance 2 Ton C0/10 1,9 45 0 2,9 20,4
visitantes
Agua
Consumo total de agua 1000 m?3 4.548 2.758 1.098 1.048 612
Consumo en zonas con estrés hidrico alto o 1000 m? 1.565 1.101 942 125 34
muy alto
Consumo en resto de zonas 1000 m? 2.984 1.656 156 923 578
Consumo de agua por origen
Agua de terceros 1000 m? 4.005 2.347 987 782 578
Agua potable 1000 m? 3.893 1.820 569 698 553
Agua reciclada 1000 m? 523 527 418 83 26
Agua subterrénea 1000 m? 112 332 112 187 33
Agua superficial 1000 m? 20 79 0 79 <1
" A o
U’so.de agua reciclada en zonas con estrés % Vs consumo 313 370 432 0 0
hidrico alto o muy alto total
Intensidad del consumo de agua
3 3
Consumo total de agua 1.090 m? /10 0,21 0,38 0,61 0,25 0,54
visitantes
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Indicador

Residuos
Residuos generados
Residuos peligrosos
Residuos no peligrosos
Residuos gestionados - No peligrosos
Residuos no destinados a eliminacion
Preparacidn para reutilizacion
Reciclado
Otras operaciones de valorizacién
Residuos destinados a eliminacion
Incineracién con recuperacion energética
Incineracidn sin recuperacién energética
Traslado a vertedero
Otras operaciones de eliminacién
Residuos gestionados - Peligrosos
Residuos no destinados a eliminacion
Preparacidn para reutilizacion
Reciclado
Otras operaciones de valorizacion
Residuos destinados a eliminacion
Incineracion con recuperacion energética
Incineracidn sin recuperacién energética
Traslado a vertedero
Otras operaciones de eliminacién
Seguridad y Salud

Empleados- Lesiones por accidente laboral

indice de total de lesiones serias

indice total de lesiones registrables

indice de accidentes con baja > 7 dias

Severidad de acc. con baja > 7 dias

Horas trabajadas ¥
Empleados- Enfermedades ocupacionales

Enfermedades ocupacionales

Unidad

Ton

Ton

Ton
Ton
Ton
Ton
Ton
Ton
Ton
Ton

Ton

Ton
Ton
Ton
Ton
Ton
Ton
Ton
Ton

Ton

# lesiones/10°
horas trabajadas
# lesiones/10°
horas trabajadas
# accidentes con
baja > 7 dias/10°
horas trabajadas
# dias perdidos
por accidentes
con baja>7
dias/108 horas
trabajadas

103 horas

# enfermedades

2019

Grupo

246,8

14.761

8.232

5.958

143

25

22,0

8,5

392

12.488

Grupo

410,7

11.215

5.742
3.599
1.840
303
5.141
1.980
152
2.374

635

280
26
244
10
134
12
4,5
4,3

113

0,14

20,5

8,2

276

6.932

Espafia

15,8

4.280

3.700
3.242
288
170
547
41
24
195

287

10

4,0

1,8

0,68

23,9

15,0

532

1.463

2020
Resto

Europa

345,6

3.723

146
309
1.399
38
1.958
1.793
122
14

29

246

240

119

12

0,1

105

0,0

8,7

6,9

158

3.342

USAy
Australia

49,3

3.212

296
48
153
95
2.636

146

2.165

319

28

25

0,5

2,4

0,0

39,9

6,1

312

1.966
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Indicador
Visitantes

Incidentes relacionados con la actividad del
parque y sus atracciones

#incidentes/10°

2020
Resto USAy
Grupo Espafia Europa Australia
0,14 0,49 0,0 0,0

1) Las horas trabajadas en las oficinas corporativas de Grupo se incluyen en el total Grupo, pero no computan en Espafia a efectos de

calculo de indices. Espafia incluye Gnicamente los parques.
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Anexo VI: Metodologia de consolidacion de datos

Contenidos

En la elaboracién de los contenidos para el informe,
hemos tenido en cuenta los temas considerados
como materiales de acuerdo con el analisis de
materialidad realizado; asi mismo se han tenido en
cuenta aquellos otros indicadores e informacion que,
aun no siendo material seglin el analisis realizado,
resulta relevante para un mejor entendimiento del
contexto en el que opera la compaiiia.

La informacién y los datos, a efectos de recogida y
consolidacidn, se agrupan en 8 temas generales:

e Seguridad y Salud tanto de trabajadores
como de clientes

e Medio Ambiente

e  Proyectos asociados al ‘Espiritu Parques
Reunidos’

e Datos relativos a personal y temas laborales

e Otros aspectos sociales no incluidos en
apartados anteriores

e  Privacidad de datos

e Anticorrupcion

e Desempeiio del negocio e informacion
econdmica

Para cada tema general se ha definido un ‘propietario
del dato/propietario de informacién’ responsable de

Cierres definitivos

Para negocios cerrados de forma definitiva durante el
periodo de reporte los datos cuantitativos relativos a
los aspectos objeto de este documento estan
incluidos hasta el momento de cierre del centro de
trabajo.

En el caso de que por las caracteristicas del cierre no
fuese posible disponer de todos los datos relevantes,
esta circunstancia se hace constar en el informe.

Negocios desinvertidos

Para negocios desinvertidos durante el periodo de
reporte los datos cuantitativos relativos a los

preparar la informacidon relevante a incluir en el
Informe de Sostenibilidad, actuar de punto de
contacto con los parques y efectuar el control de la
calidad del dato e informacidn recibida, sin perjuicio
de controles posteriores que se efectien sobre el
informe final consolidado.

En los apartados en los que se hace referencia a
agregaciones por regidn, se emplean las regiones que
se corresponden con las areas definidas por Parques
Reunidos:

e Espafia
e Resto de Europa

e USAvy Australia

Situaciones particulares:

Las Oficinas Centrales de Madrid, cuando se realizan
agregaciones por regién para todos los calculos
Seguridad y Salud, no se computan en Espafia,
asignandose directamente en los cdlculos del total
Grupo.

Para los datos relativos a Personal y Medioambiente,
dado que se realizan andlisis por pais, las Oficinas
Centrales de Madrid se incluyen en Espaiia.

Si bien durante 2020 varios parques no pudieron abrir
al publico debido a las restricciones derivadas de la
pandemia, ninguno de ellos es un cierre definitivo por
lo que los datos relativos a dichos centros estan
incluidos en el informe 2020

aspectos objeto de este documento estan incluidos
hasta el momento de la desinversion, es decir, hasta
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el momento en que las operaciones dejan de estar
bajo control de Parques Reunidos.

En el caso de que por las caracteristicas de la
desinversion no fuese posible disponer de todos los

Adquisiciones

Cuando un nuevo parque es adquirido por Parques
Reunidos, sus procedimientos y definiciones de datos
no financieros podrian no estar en linea con nuestras
normas. En consecuencia, damos al nuevo parque
tiempo para cumplir con nuestros estandares e
informes de reporte. Con caracter general, se
considera necesario un plazo de 6 meses para cumplir
con los estandares de reporte.

datos relevantes, esta circunstancia se hace constar
en el informe.

Durante 2020 no se han producido desinversiones.

En el caso de que por las caracteristicas de la
adquisicion no fuese posible disponer de todos los
datos relevantes, esta circunstancia se hace constar
en el informe.

Durante 2020 no se han producido adquisiciones.
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Tablas de contenidos

I Indice de Contenido segun la Ley 11/2018
Il. Indice de Contenido segiin GRI (Global Reporting Initiative)

.  indice de Contenido segun los Principios del Pacto Mundial
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Indice de Contenido segun la Ley 11/2018

Informacion solicitada Ley de Informacién No Informe Nimero de . .
Financiera Sostenibilidad pégina Comentarios Indicador GRI
INFORMACION GENERAL
Perfil de la organizacion
Descnpcpn del mo.delc')lde negocio, entorno X 5-6, GRI 102-2
empresarial, organizacion y estructura 18-21
GRI102-3
. . GRI 102-4
Presencia en el mercado X 5-6 https://www.parquesreunidos.com/operador-global/ GRI 102-6
GRI 102-7
Objetivos y estrategias X 6-10 GRI1102-14
Factores 'y ter.u’:ienuas que pueden afectar a su X 16-17 GRI 102-15
futura evoluciéon
Buen Gobierno y Diligencia debida
Anexo Il - Politicas
Descripcidn de las politicas que aplica el grupo X 105-107 Ver también apartado ‘Nuestros Principios’ en cada GRI-103-1
seccidon
Procedimientos de diligencia debida aplicados ., L
. e . - ., Ver también apartado ‘éPor qué importa?’ para cada
para la identificacion, evaluacion, prevencion y X 18-21 'p crorq P P GRI-103-1
L . . S asunto material
atenuacion de riesgos e impactos significativos
_— e Ver tambié tado ‘¢P 3 ta?’ d
Procedimientos de verificacion y control X 20-21 er tambien anar 400 cFOrqus IMPOrtas pard cacd GRI-103-1
asunto material
. Ver apartado ‘Enfoque de gestidn’ para cada asunto
Medidas adoptadas X p d 8 P GRI-103-2
material
V ‘Eval f !
Resultados de esas politicas X er apartado. valuando nuestro enfoque’ para cada GRI-103-3
asunto material
Ver tablas de indicadores correspondientes a cada seccién
. . . . . N ver cada
Indicadores clave de resultados no financieros X y asunto material y Anexo V- Indicadores de desempefio seccion

por region

Marco de reporte
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::ri\::;n:iaei:)n solicitada Ley de Informacién No . Soslt;;fr:rbr;; g Nl’x:;;r:ade Comentarios indicador GRI
Este Informe se ha elaborado de conformidad con la
Marco nacional, europeo o internacional 3 opcién Esencial de los estandares GRI (Global Reporting
s . X e GRI 102-54
utilizado para cada materia 125-138 Initiative).
Ver Anexo Il - Tabla de Contenido segtn GRI.
Analisis de Materialidad El informe incluye un resumen del analisis de materialidad GRI-103-1
X 12-15 realizado y la matriz de materialidad identificando los GRI-103-2
asuntos materiales. GRI-103-3
CUESTIONES AMBIENTALES
Politicas y Gestion de Riesgos
Descripcidn de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira los Ver también apartado apartados ‘Nuestros Principios’
procedimientos de diligencia debida aplicados y ‘éPor qué importa?’ para cada asunto material.
para la identificacion, evaluacion, prevencion y X 22-23 GRI-103-1
atenuacion de riesgos e impactos significativos Ver también Anexo Il - Politicas
y de verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado
Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque’ para cada
o A 22-23  asunto material
EZ?/:I?:S:SSE:;Z: rr:gl;itr:(;ansc?elrr::.lcadores X 24-35  Ver tablas de indicadores correspondientes a cada seccion GRI-103-3
108-109 vy asunto material y Anexo V- Indicadores de desempefio
por region
Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o sgrvmos aue p’>ued.an tene{r 22-23  Ver apartado ‘Enfoque de gestion’ para cada asunto
efectos negativos en esos ambitos, y como el X 24-35  material GRI-103-2

grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
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Informacion solicitada Ley de Informaciéon No
Financiera

Website

Informe
Sostenibilidad

Numero de
pagina

Comentarios

Indicador GRI

principales riesgos a corto, medio y largo
plazo

Informacion General

Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad

22-23

Procedimientos de evaluacion o certificacidon
ambiental

22-23

Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos
ambientales

22-23

Aplicacion del principio de precaucion

22-23

Provisiones y garantias para riesgos
ambientales

23

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma
de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica

24-26

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacién y eliminacion de
residuos

30-33

GRI 306-2

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

31-32

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

27-29

GRI 303-1
GRI-303-2
GRI-303-5

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

22

GRI 301-1
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Informacion solicitada Ley de Informaciéon No
Financiera

Website

Informe

Sostenibilidad pagina

Numero de

Comentarios

Indicador GRI

Consumo, directo e indirecto, de energia 'y
medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

X 24-26

GRI302-1
GRI-302-4

Uso de energias renovables

X 24-26

GRI302-1

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero
generados como resultado de las actividades
de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce

X 24-26

GRI305-1
GRI 305-2
GRI-305-4

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

X 24-26

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para
tal fin

X 24-26

Las metas ambientales asociadas a la Estrategia de
Sostenibilidad 2020-2025 se encuentran actualmente en
fase de aprobacién tomando como base los datos 2019-
2021. Dichas metas se comunicaran en el Informe
correspondiente al afio 2021

GRI-305-5

Biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

GRI-304-1

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

GRI 304-2

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Politicas y Gestion de Riesgos

Descripcidn de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos
y de verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado

36-44
45-46

Ver también apartado apartados ‘Nuestros Principios’
y ‘éPor qué importa?’ para cada asunto material.

Ver también Anexo lI- Politicas

GRI-103-1

Resultados de esas politicas e indicadores
clave de resultados no financieros

36-44
45-46

Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque’

GRI-103-3
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Website

Informe
Sostenibilidad

Numero de
pagina

Comentarios

Indicador GRI

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

36-44
45-46

Ver apartado ‘Enfoque de gestion’

GRI-103-2

Empleo

Numero total y distribucidn de empleados
atendiendo a criterios representativos de la
diversidad (Género, edad, pais, etc.)

46-52

GRI 102-8

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por Género,
edad y clasificacién profesional

46-52

GRI1102-8

Numero de despidos por Género, edad y
clasificacion profesional

51

GRI401-1

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por Género, edad y clasificacion
profesional o igual valor

52

GRI 102-38

Brecha salarial, la remuneracion puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

53

GRI 405-2

La remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones. El pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazoy

53

118



S
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Informacion solicitada Ley de Informaciéon No
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Informe Numero de

RUELSILe Sostenibilidad pagina

Comentarios

Indicador GRI

cualquier otra percepcion desagregada por
Género

Implantacién de politicas de desconexion
laboral

Empleados con discapacidad

Organizacidn del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

41
54

Se detallan indices de absentismo debido a

accidente/enfermedad ocupacional (GRI-403-9; GRI-403-
10, pag. 41) e indices de absentismo no asociados

accidente/enfermedad ocupacional (pag.54)

GRI-403-9
GRI-403-10

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

Seguridad y Salud

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

X 36-41

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por
género.

Se utiliza el Estandar GRI-403-Seguridad y Salud

GRI-403-1 a
GRI-403-8

Ocupacional, versidén 2018, cuya adopcidn es obligatoria a

partir de 2021 y recomendada a la mayor brevedad posible

GRI-403-9
GRI-403-10

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

X 55-57

GRI 102-43
GRI402-1
GRI-403-4

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

GRI 102-41

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de lasalud y la
seguridad en el trabajo

X 56-57

GRI 403-4

Formacion
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Las politicas implementadas en el campo de la

., X 58-59 GRI-103-1
formacién

La cantidad total de horas de formacion por

. . X 59 GRI404-1
categorias profesionales

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Ver secciones Gestidon de personal, para los aspectos

Accesibilidad universal de las personas con 60-61, . .
. . X relacionados con empleados, y Nuestros Clientes, para
discapacidad. 63 . .
aspectos relacionados con nuestros clientes
Empleados con discapacidad X 61
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y X 60-61

hombres

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley

Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres),

medidas adoptadas para promover el empleo, X 60-61
protocolos contra el acoso sexual y por razén

de Género, la integracion y la accesibilidad

universal de las personas con discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacidon 60-61,
L. . . X

Y, en su caso, de gestion de la diversidad 62
DERECHOS HUMANOS
Politicas y Gestion de Riesgos
Descripcidn de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluird los . .,

. e . . . Ver secciones Gestidon de personal, para los aspectos
procedimientos de diligencia debida aplicados 45-46, . -

. e . L. relacionados con empleados, y secciones Derechos
para la identificacion, evaluacion, prevencion y X 75, L, GRI-103-1

. . . R Humanos y Subcontratacion y Proveedores, para aspectos
atenuacion de riesgos e impactos significativos 76-77

e . , relacionados con nuestra cadena de suministro
y de verificacion y control, incluyendo qué

medidas se han adoptado
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Informe

Numero de

Financiera Website g ostenibilidad  pagina Comentarios Indicador GRI
4546 Ver secciones Gestidon de personal, para los aspectos
Resultados de esas politicas e indicadores X 75 ’ relacionados con empleados, y secciones Derechos GRI-103-3
clave de resultados no financieros. 76-77 Humanos y Subcontratacion y Proveedores, para aspectos
relacionados con nuestra cadena de suministro
Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener . .,
. O . Ver secciones Gestidon de personal, para los aspectos
efectos negativos en esos ambitos, y como el 45-46, . -
- . . . relacionados con empleados, y secciones Derechos
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los X 75 ., GRI-103-2
T - Humanos y Subcontratacién y Proveedores, para aspectos
procedimientos utilizados para detectarlos y 76-77 . .
L. . relacionados con nuestra cadena de suministro
evaluarlos. Informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.
Informacién detallada
Aplicacion de procedimientos de diligencia X 45-46, GRI102-16
debida en materia de derechos humanos 75 GRI 102-17
Prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para X 45-46, GRI 102-16
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos 75 GRI 102-17
cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de 45-46,
P X GRI 419-1

derechos humanos 75
Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la 45-46
Organizacidn Internacional del Trabajo !

. . X 56 GRI 407-1
relacionadas con el respeto por la libertad de 75
asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva
Eliminacion de la discriminacion en el empleo y X 62,
la ocupacion 75
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Informe
Sostenibilidad

Numero de
pagina

Comentarios

Indicador GRI

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

X

45,75

Abolicién efectiva del trabajo infantil

X

45,75

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Politicas y Gestion de Riesgos

Descripcidn de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacidon, evaluacién, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos
y de verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado

67-72

Ver apartado ‘¢Por qué importa?’
Ver también Anexo Il - Politicas

GRI-103-1

Resultados de esas politicas e indicadores
clave de resultados no financieros.

70-71

Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque’

GRI-103-3

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

67-70

Ver apartado ‘Enfoque de gestion’

GRI-103-2

Informacion detallada

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

71-72

GRI 102-16
GRI102-17
GRI 205-1
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Financiera

Numero de
pagina

Informe

Gl Sostenibilidad

Comentarios

Indicador GRI

GRI-205-2

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin

(. X 73-74
animo de lucro

SOCIEDAD

Politicas y Gestion de Riesgos

Descripcidn de las politicas que aplica el grupo

respecto a dichas cuestiones, que incluira los

procedimientos de diligencia debida aplicados

para la identificacion, evaluacion, prevencion y X
atenuacion de riesgos e impactos significativos

y de verificacién y control, incluyendo qué

medidas se han adoptado

76-77

GRI-103-1

Resultados de esas politicas e indicadores

clave de resultados no financieros. X 76-77

GRI-103-3

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los X
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

76-77

GRI-103-2

Compromisos con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local X 76

Ver también secciones Gestion de Personal y Espiritu
Parques Reunidos

GRI 102-43
GRI413-1
GRI 413-2
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Numero de

Financiera Website g ostenibilidad  pagina Comentarios Indicador GRI
El impacto de la actividad de la sociedad en las - . ., .. GRI 102-43
. o Ver también secciones Gestion de Personal y Espiritu
poblaciones locales y en el territorio X 76 Parques Reunidos GRI 413-1
g GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de GRI 102-43
las comunidades locales y las modalidades del X 76 Ver también seccién Espiritu Parques Reunidos GRI413-1
didlogo con estos GRI 413-2
Las acciones de asociacion o patrocinio X 73-74  Ver también seccidn Espiritu Parques Reunidos
Subcontratacion y proveedores
La inclusidn en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y X 77
ambientales
Consideracién en las relaciones con ., . .
. Ver también seccidn Seguridad y Salud para los aspectos
proveedores y subcontratistas de su X 77 . . .
. . . relacionados con la seguridad y salud de contratistas
responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y X 77 Ver también seccidn Seguridad y Salud para los aspectos
resultados de las mismas relacionados con la seguridad y salud de contratistas
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los X 47-44 GRI 416-1
consumidores GRI-416-2
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y X 64-65 GRI 418-1
resolucion de las mismas GRI 102-43
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais X 79 GRI 201-1
Impuestos sobre beneficios pagados X 79 GRI 201-1
Subvenciones publicas recibidas X 79 GRI 201-4
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Indice de Contenido GRI (Global Reporting Initiative)

Este Informe de sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los estandares GRI

REFERENCIA GRI Y DESCRIPCION d’;“"prggirga Comentarios Materialidad/
INFORMACION GENERAL
Perfil de la organizacion
GRI 102-1 Nombre de la organizacidn 3 Piolin Bidco S.A.U. X
GRI 102-2 Act|V|(?|§des, marcas, productos 5-6 https://www.parquesreunidos.com/operador-global/ X
y servicios
GRI 102-3 Ubicacion de la sede Pase:) de la Castellana, 216- Planta 16- 28046 Madrid, X
Espafa
GRI 102-4 Ubicacion de las operaciones 56 https://www.parquesreunidos.com/operador-global/ y X
Anexo |
GRI 102-5 Propiedad y forma juridica 5 X
https: . idos. -global
GRI 102-6 Mercados servidos 56 ttps://www.parquesreunidos.com/operador-global/ y X
Anexo |
GRI 102-7 Tamafio de la organizacién 6 X
Informacién sobre empleados 36-41, Ver secciones ‘Gestion de personal’ (pag. 45-62), ‘Seguridad
GRI 102-8 otros trabaiadores P 45-62, vy Salud’ (pag. 36-41) y ‘Sociedad-Subcontratacién y X
¥ J 76-77 Proveedores’ (pag. 76-77)
L 75, Ver secciones ‘Derechos Humanos’ (pag. 75) y ‘Sociedad-
GRI 102-9 Cadena de suministro 76-77 Subcontratacion y Proveedores’ (pag. 76-77) X
o8 sianificati |
Camb!os S,I,gm Icativos en fa No se han producido cambios significativos en la
GRI 102-10 organizacion y su cadena de L -
. organizacion y su cadena de suministro
suministro
GRI 102-11 Pr|nC|p|9’o enfoque de 2 X
precaucion
GRI102-12 Iniciativas externas 81-98 Ver seccion ‘Espiritu Parques Reunidos’
GRI 102-13 Afiliacién a asociaciones 73-74
Estrategia X
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GRI 102-14 Carta del CEO X 4 X

GRI 102-15 Principa!es impactos, riesgos y X 16-17 Ver tambiér.1 apartados ‘éPor qué impo.rta?’ en el capitulo X
oportunidades correspondiente a cada aspecto material

Etica e Integridad

GRI 102-16 Valores, principios, estandares X 6.7 X
y normas de conducta

GRI 102-17 Mecamsmos~ de as?s'oramlento X 18-21 X
y preocupaciones éticas

Gobernanza

GRI 102-18 Estructura de gobernanza X 18-21

GRI 102-19 Delegacion de autoridad X 18-21
Responsabilidad a nivel

GRI102-20  Slecutivo detemas X 1821 X
econdémicos, ambientales y
sociales
Consulta a grupos de interés

GRI 102-21 sobre temas econdmicos, X 12-15 X
ambientales y sociales
Composicion del maximo

GRI 102-22 6rgano de gobierno y sus X 18-21 X
comités

GRI 102-23 Pre5|dgnte del maximo érgano ] X 18-21 X
de gobierno

GRI 102-24 Ncir’r?lnac[on y selecuon. del X 18-21 X
maximo érgano de gobierno

GRI 102-25 Conflictos de intereses X 18-21 X
Funcién del maximo drgano de

GRI 102-26 gobierno en la seleccién de X 18-21 X
objetivos, valores y estrategia

GRI 102-27 Co'nocimitlentos colectivc?s del X 18-21 X
mas alto érgano de gobierno

GRI 102-28 Evaluacién del desempeiio del X 18-21 X

mas alto érgano de gobierno
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Identificacion y gestion de

GRI 102-29 impactos econdmicos, sociales X 12-15 X
y ambientales
Eficacia de los procesos de

GRI 102-30 . ; ; X 18-21 X
gestion del riesgo
Evaluacién de temas

GRI102-31 econdmicos, sociales y } X 18-21 X
ambientales
Funcién del maximo drgano de

GRI102-32 gobierno en la elaboracién de X 18-21 X
informes de sostenibilidad

GRI102-33 ~ Comumicacionde X 1821 X
preocupaciones criticas

GRI 102-34 Naturaleza. y numelrp total de X 1821 X
preocupaciones criticas

GRI 102-35 Politicas de remuneracién X 18-21 X

GRI 102-36 Proceso pa.r:a determinar la X 1821 X
remuneracion

GRI 102-37 Ian)Iucr:j\mlento de los grup?s X 1821 X
de interés en la remuneracion

GRI 102-38 Ratio de compensacién total X 53 X
anual
Ratio del incremento

GRI 102-39 porcentual de la compensacion 53
total anual

Participacion de los grupos de interés

GRI 102-40 Lista de grupos de interés X 11 X

GRI 102-41 Acuerfios de negociacién X 56-57 X
colectiva

GRI 102-42 Identlflcam.on y lselecaon de X 1 X
grupos de interés

GRI 102-43 Enfoque para la participacion X 12-13 X

de los grupos de interés
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GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave X 15 X
Practicas para la elaboracion de informes
Entidades incluidas en los
GRI 102-45 estados financieros X 99 X
consolidados
Definicién de los contenidos de 3
GRI 102-46 los informes y la cobertura del X 12-15 X
tema
GRI 102-47 Lista de temas materiales X 15 X
GRI 102-48 Reexpresion de la informacion 128 No se ha producido reexpresion de la informacion
: 2 el -
GRI 102-49 .Camblos en la elaboracion de 128 No hay cambios en la elaboracién de informes
informes
GRI 102-50 Periodo objeto de informe X 3 Afio 2020 (1 enero a 31 diciembre, 2020) X
e . Marzo 2020, Informe correspondiente al periodo 16
RI 102-51 Fech [ ul f 12 !
GRI102-5 echa del dltimo informe 8 Diciembre- 31 Diciembre 2019
GRI 102-52 Flclo de elaboracion de X 10 Anual. El Informe dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley X
informes 11/2018
GRI 102-53 Punto de contacto Para X 178 !S|dora I?laz Heredia (Chief HSE and Sustainability Officer) X
preguntas sobre el informe idheredia@grpr.com
Peclarauon de eIabgrauon del 3, Este Informe de sostenibilidad se ha elaborado de
GRI 102-54 informe de conformidad con X . . . i X
) 125 conformidad con la opcidn Esencial de los estandares GRI
los estandares GRI
GRI 102-55 indice de contenidos GRI X 125-138 X
e El informe ha sido verificado por KPMG de acuerdo con el
GRI 102-56 Verificacion externa X proceso y alcance definido en la Ley 11/2018 X
ENFOQUE DE GESTION
Temas materiales
Explicacion del tema material y Ver apartado ‘¢Por qué importa?’ en las secciones
GRI103-1 X . . X
su cobertura correspondientes a cada uno de los asuntos materiales
GRI 103-2 Enfoque de gestidén y sus X Ver apartado ‘Enfoque de gestion’ en las secciones X

componentes

correspondientes a cada uno de los asuntos materiales
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GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de X Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque’ en las secciones X
gestion - correspondientes a cada uno de los asuntos materiales

GRI 200 - ECONOMICO

GRI 201 - El desempefio econémico material
Valor econémico directo

GRI 201-1 ieo air X 6 X
generado y distribuido
Implicaciones financieras y

GRI 201-2 otros riesgos y oportunidades X 24 X
derivados del cambio climatico
Obligaciones del plan de

GRI 201-3 beneficios definido y otros
planes de jubilacién

RI 201-4 A fi i ibi I

GRI 20 yu.da inanciera recibida de X 79 X
gobierno

GRI 202 - Presencia en el mercado material
Relaciones del salario de

GRI 202-1 ca:cegorla inicial estanfjar por
Género frente al salario
minimo local
Proporcion de altos ejecutivos . . .,

. Los Comités de D del | te d

GRI 202-2 contratados de la comunidad X 129 0s Lomites de bireccion de 10 parqlfes y |a mayor parte de X
local los empleados proceden de la comunidad local

GRI 203 - Impactos econdmicos indirectos no material

GRI 203-1 Invers.io.nes en infraestructuras
y servicios apoyados
| p

GRI2032 | Pactoseconomicos
indirectos significativos

GRI 204 - Pricticas de adquisicion -

Proporcion de gasto
correspondiente a
proveedores locales

GRI 204-1
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pagina Informacion
GRI 205 - Lucha contra la corrupcion material
Operaciones evaluadas con
GRI 205-1 respecto a riesgos relacionados 67-72 X
con la corrupcién
Comunicacién y formacion
GRI 205-2 sobre las politicas y 67-72 X
procedimientos anticorrupcion
GRI 205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas 67-72 X
adoptadas
GRI 206 - Comportamiento de competencia desleal no material
Acciones juridicas relacionadas
GRI 206-1 con Ia'co.mpetenaa (Elgsleal y
las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia
GRI 300 - AMBIENTAL
GRI 301 - Materiales no material
. . Dado que nuestros parques no son centros de produccién, el
Materiales utilizados por peso . . .
GRI 301-1 consumo de materias primas se considera un aspecto no
o volumen ) )
material (ver detalles en pag. 22)
GRI 301-2 Insumos reciclados
GRI 301-3 Productos reutilizados y
materiales de envasado
GRI 302 - Energia material
GRI 302-1 El consumo. de .e,nergla dentro 24-26 X
de la organizacién
El consumo de energia fuera
GRI 302-2 de energ 24-26 X
de la organizacién
GRI 302-3 Intensidad de la energia 26 X
GRI 302-4 Reducluon del consumo de 2596
energia X
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GRI 302-5 Reducciones de
requerimientos energéticos de
los productos y servicios
GRI 303 - Agua material
GRI 303-1 Interaccién con gl agua como X 2729 X
recurso compartido
Gestion de los impactos
GRI 303-2 relacionados con los vertidos X 27-29 X
de agua
En caso de ser aplicable, la extraccion y vertido de agua se
GRI303-3 Extraccion de agua realiza de acuerdo con los requisitos locales del pais, estado
0 region
En caso de ser aplicable, la extraccion y vertido de agua se
GRI303-4 Vertidos de agua realiza de acuerdo con los requisitos locales del pais, estado
0 region
GRI 303-5 Consumo de agua X 28 X
GRI 304 - Biodiversidad material
Instalaciones operativas
propias, alquiladas,
gestionadas dentro de o junto
GRI 304-1 a dreas protegidas o zonas de X 35 X
gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas.
Impactos significativos de las
GRI 304-2 actividades, los productos y los X 35 X
servicios en la biodiversidad
GRI 304-3 Habitats protegidos o
restaurados
Especies de la Lista Roja de la
GRI304-4 UICN y listados nacionales de

conservacion cuyos habitats se
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encuentren en areas afectadas
por las operaciones

GRI 305 - Emisiones material
Emisiones directas de gases de

GRI 305-1 efecto invernadero (GEl) X 26 Enfoque de consolidacién: control financiero X
(Alcance 1)
Emisiones indirectas de gases

GRI 305-2 de efecto invernadero (GEI) X 26 Enfoque de consolidacién: control financiero X
(Alcance 2)
Otras emisiones de gases de

GRI 305-3 efecto invernadero indirecto
(GEI) (Alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de emisiones de GEI X 26 X

GRI 305-5 Reduccién de emisiones de GEl X 26 X

. ) Las emisiones de sustancias que agotan el ozono en nuestras
Emisiones de sustancias que

GRI 305-6 actividades son insignificantes. Este indicador por lo tanto se
agotan la capa de ozono (SAQ) . -
considera no material
NOx. SOX. Vv otras emisiones Las emisiones de NOx, SOX en nuestras actividades son
GRI 305-7 T y . insignificantes. Este indicador por lo tanto se considera no
significativas al aire .
material
GRI 306 - Efluentes y residuos (contenidos 306-1 y 306-5 actualizados segiin GRI 303 Agua y efluentes 2018) material
GRI 306-2 Residugs por tipo y método de X 32-33 X
tratamiento
GRI 306-3 D.err.a.me.s accidentales X 132 No se han proc.jucido derrames accidentales significativos X
significativos durante el periodo
El transporte de residuos peligrosos para su gestién a través
Transporte de residuos de gestores externos autorizados se realiza mediante
GRI 306-4 P X 132  transportistas autorizados. La cantidad gestionada (306-2) X

eligrosos . . oy
pelig coincide con la cantidad transportada. La compafiia no

importa ni exporta residuos peligrosos.
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GRI 307 - Cumplimiento ambiental

material

GRI 307-1

Coste de las multas y numero

total de sanciones no

monetarias significativas por X 133
incumplimiento de la

normativa ambiental

No se han recibido multas significativas o sanciones no

monetarias significativas por incumplimiento de la
normativa ambiental durante el periodo de reporte

GRI 308 - Evaluacion ambiental de Proveedores

no material

GRI 308-1

Porcentaje de nuevos
proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con
criterios ambientales

GRI 308-2

Impactos ambientales
negativos reales o potenciales
en la cadena de suministro y
las acciones tomadas

GRI 400 - SOCIAL

GRI 401 - Empleo

material

GRI401-1

Numero total de nuevos
empleados y rotacion de los
empleados por grupo de edad,
género y regién. Tasas de
rotacién de los empleados por
grupo de edad, género y region

GRI 401-2

Beneficios para los empleados
con jornada completa, que no
se ofrecen a los empleados
temporales o de media
jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de
operacion

GRI 401-3

Permiso parental X 54

133



Par[]ues I@lﬁgs
N

PASSION
FOR LEISURE

REFERENCIA GRI Y DESCRIPCION Sos'ggirg?l?da p d'gﬂprggirga Comentarios m‘;ﬂfgﬁigi/
GRI 402 - Relaciones empresa / trabajadores material
Periodos minimos de preaviso , . . . .
. o Los periodos minimos de preaviso relativo a cambios
por cambios organizativos, . L
GRI 402-1 incluyendo si éstos estan X 57 o_rgamzatwos se re,gulan de aCL!e,rdo con la Ieglsla.aon X
especificados en los convenios vnggnte en cada pais. Ver también apartado Relaciones
. sociales
colectivos
GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo material
GRI 403-1 Sistema d-e gestion dela s_alud X 38  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
y la seguridad en el trabajo
Identificacién de peligros,
GRI 403-2 evaluacién de riesgos e X 38-39 Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
investigacién de incidentes
GRI403-3 Servicios de salud en el trabajo X 39  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
Participacion de los
GRI403-4 trabaja-dorfe’s, consultay . X 39  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
comunicacion sobre seguridad
y salud en el trabajo
Formacion de trabajadores
GRI 403-5 sobre seguridad y salud en el X 39  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
trabajo
GRI 403-6 :rc;rzaejr;‘;oof:sla salud de los X 39  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
Prevencién y mitigacion de los
impactos en la seguridad y
GRI 403-7 salud de los trabajadores X 39  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
vinculados mediante
relaciones comerciales
Trabajadores cubiertos por un
GRI 403-8 sistema de gestion de la salud X 38  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
y seguridad en el trabajo
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral X 41  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades X 41  Ver seccion ‘Seguridad y salud’ (pag. 36-41) X

laborales
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Materialidad/
Informacion

GRI 404 - Formacidn y ensefanza

material

Promedio de horas de
formacion al afio por
empleado, desglosado por
género y categoria laboral

GRI 404-1

59

Ver seccién ‘Gestidn de personal- Formacién’

Programas para mejorar las
habilidades de los empleados y
programas de ayuda a la
transicién

GRI 404-2

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

GRI 404-3

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

material

Composicion de los 6rganos de
gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por
categoria de empleado en
funcién del género, grupo de
edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

GRI 405-1

Relacion entre salario base y la
remuneracién de mujeres
frente a hombres por categoria
profesional

GRI 405-2 X

52-53

GRI 406 - No discriminacion

material

Numero total de incidentes de
discriminacion y acciones X
correctivas emprendidas

GRI 406-1

62

No se han registrado durante el periodo de reporte
incidentes de discriminacion durante el periodo de reporte

X

GRI 407 - Libertad de asociacion y negociacion colectiva

material

Operaciones y proveedores en

GRI407-1 las que el derecho a la libertad

55-57
75
76-77

Ver secciones ‘Gestion de Personal-Relaciones Sociales’
‘Derechos Humanos’ y ‘Sociedad-Subcontratacion y
Proveedores’

X
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de asociacidn y la negociacion
colectiva puede estar en riesgo

GRI 408 - Trabajo infantil

no material
Operaciones y proveedores . L.
P . . y p . Ver secciones ‘Gestidn de Personal’, ‘Derechos Humanos'y
GRI 408-1 con riesgo significativo de o ., ,
. . Sociedad-Subcontratacidn y Proveedores
casos de trabajo infantil
GRI 409 - Trabajo forzoso u obligatorio no material
Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de Ver secciones ‘Gestidn de Personal’, ‘Derechos Humanos’ y
GRI 409-1 . (e L )
casos de trabajo forzoso u Sociedad-Subcontratacion y Proveedores
obligatorio
GRI 410 - Practicas en materia de seguridad no material
El personal de seguridad
GRI 410-1 capaut'ad.o en politicas o
procedimientos de derechos
humanos
GRI 411 - Derechos de los pueblos indigenas —
Los incidentes de violaciones
GRI411-1 de los derechos de los pueblos
indigenas
GRI 412 - Evaluacién de derechos humanos no material

Operaciones sometidas a
revision o evaluacion de

impacto sobre derechos

humanos

GRI-412-1

Formacién de los empleados
GRI-412-2 en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de
inversién significativos con
clausulas de derechos
humanos o sometidos a

GRI 412-3

136



i
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

REFERENCIA GRI' Y DESCRIPCION Website

Informe
Sostenibilidad

Numero
de péagina

Materialidad/

Comentarios L
Informacion

evaluacion de derechos
humanos

GRI 413 - Comunidades locales

material

Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones de impacto, y
programas de desarrollo

GRI413-1

X

81-98

Operaciones con impactos
negativos significativos - reales
o potenciales- en las
comunidades locales

GRI413-2

X

81-98

GRI 414 - Evaluacién social del proveedor

no material

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios
sociales

GRI 414-1

Impactos sociales negativos de
GRI 414-2 la cadena de suministro y
medidas tomadas

GRI 415 - Politica publica

no material

Contribuciones a partidos y/o

GRI 415-1 fs
representantes politicos

GRI 416 - Salud y seguridad del cliente

material

Evaluacién de los impactos sobre la
GRI416-1 salud y seguridad de productoy
servicio

X

42-44

X

Incidentes de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud
y seguridad de los productos y
servicios

GRI 416-2

X

42-44

GRI 417 - Marketing y etiquetado

material
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Requerimientos para la 42-44

GRI417-1 informacién y etiquetado de X 63-64 X
productos y servicios
Casos de incumplimiento . . - .
relacionados con la informacion y No se han registrado casos de incumplimiento relacionados

GRI1417-2 . X 138 con lainformacion y el etiquetado de productos y servicios X
el etiquetado de productos y .

. durante el periodo de reporte

servicios
Casos de incumplimiento No se ha registrado casos de incumplimiento relacionados

GRI417-3 relacionados con comunicaciones X 138 con comunicaciones de marketing durante el periodo de X
de marketing reporte

GRI 418 - Privacidad del cliente material
Reclamaciones fundamentales . . .
relativas a violaciones de Ia No se han registrado reclamaciones fundamentales relativas

GRI418-1 = . . - X 138 aviolaciones de la privacidad o pérdida de datos del cliente X
privacidad del cliente y pérdida de .

. durante el periodo de reporte

datos del cliente

GRI 419 - Cumplimiento socioeconémico material
Incumplimiento de leyes y No se han registrado casos de Incumplimiento de leyes y

GRI419-1 normativas en los ambito social y X 138 normativas en los ambito social y econémico durante el X

econdémico

periodo de reporte
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Indice de Contenido segun los Principios del Pacto Mundial

Este Informe de sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los estandares GRI

PRINCIPIO Website o HOIME 1 g pacha Comentarios
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de S, ,
L P poyary resp P . 75, Ver seccion ‘Derechos Humanos
Principio 1 los derechos humanos fundamentales, reconocidos X S, . ,
. . L . . 46-47 Ver seccidn ‘Gestidn de personal
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas S ,
L P , . g ., d P 75, Ver seccidon ‘Derechos Humanos
Principio 2 no son cdmplices en la vulneracion de los Derechos X S . ,
46-47 Ver seccidn ‘Gestidn de personal
Humanos
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el o, . .
S p. . .p v . .,y Ver seccidn ‘Gestién de personal- Relaciones
Principio 3 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion X 56-57 sociales’
colectiva
S Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda Ver seccidn ‘Gestién de Personal’
Principio 4 . ) . - X 46
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn
o Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo Ver seccién ‘Gestién de Personal’
Principio 5 . .p poy J X 6
infantil
Ver secciones ‘Gestidn de personal-
. " 61-62, Accesibilidad e Igualdad’ y Gestién de personal-
o Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas S
Principio 6 de discriminacién en el empleo y la ocupacion X 63, No discriminacion
pleoy P 64 Ver seccidn ‘Nuestros clientes- Accesibilidad e
Inclusion’
o Las empresas deberdn mantener un enfoque S - . ,
Principio 7 p . . d X 23-36 Ver seccién ‘Gestién Ambiental
preventivo que favorezca el medio ambiente
L Las empresas deben fomentar las iniciativas que ., ., .
Principio 8 P . .q X 23-36 Ver seccidn ‘Gestién Ambiental’
promuevan una mayor responsabilidad ambiental
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
Principio 9 difusion de las tecnologias respetuosas con el X 23-36 Ver seccidn ‘Gestiéon Ambiental’
medioambiente
L Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en Ver seccidn ‘Lucha contra la Corrupcion
Principio 10 P J P X 67-74 P y

todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

Soborno’
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P° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidadode Piolin Bidco, S.A.U.
y sociedades dependientes del ejercicio 2020

Al Accionista Unico de Piolin Bidco, S.A.U.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Piolin Bidco, S.A.U. (en
adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma
parte del Informe de Gestién consolidado de 2020 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacioén identificada en la tabla “indice de contenido segln la Ley 11/2018” incluida en el
Informe de Gestidn consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. EI EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice
de contenido segun la Ley 11/2018" que figura en el citado Informe de Gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefno, la implantaciony el mantenimiento del control intemo
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

sociedad espariola de responsahilidad limitada y firma Reg. Mer Madrid, T.14.972 F. 53, Sec. 8, H. M-249.480, Inscrip. 1.7
cion global ma iembro ependientes N.I.F. B-82498650

inglesa limitada por garantia

al-28046 Madrid
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estad basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeno econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Andlisisdel alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020
en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en los
apartados “andlisis de materialidad y matriz de materialidad”, considerando contenidos requeridos
en la normativa mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2020.

— Revisién de la informacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.



KPMG

— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidon de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2020 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencioén de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Piolin
Bidco, S.A.U. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI
seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenido
segun la Ley 11/2018" del citado Informe de Gestion consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espahfa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

2l =T

Patricia Reverter Guillot

8 de abril de 2021



